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RESUMEN

El trabajo describe e interpreta la opinion de la poblacion fronteriza sobre los sindicatos,
con especial atencion en aquélla que labora en la industria maquiladora. Bajo la hipétesis
de que la opinion sobre los sindicatos refleja el grado de conflicto de la actividad sindi-
cal, se analizan los casos de Ciudad Juérez , Tijuana y Nuevo Laredo, a partir de datos
obtenidos de la Encuesta Socioeconémica Anual de la Frontera (ESAF) realizada en 1987
por El Colegio de la Frontera Norte (El COLEF).

El trabajo concluye que, en general, la opinion sobre los sindicatos es muy negativa, pero
con notables diferencias entre las localidades -y, en menor grado, entre ramas de activi-
dad y variables sociodemograficas- que son atribuibles a los diferentes estilos de sindi-
calismo que se practican en ellas. Respecto a la opinion de la poblacién que labora en las
maquiladoras, la conclusién principal es que frente al estilo de sindicalizacion clientelista
o0 de control autoritario, el estilo de menor presencia y actividad sindical es mas funcional
a las empresas, en términos de una opinidon menos negativa.

ABSTRACT

This article describes and interprets prevailing opinions among Mexico’s border popula-
tion toward labor unions, especially the union active in the maquiladora industry.
Proceeding on the hypothesis that opinions toward labor unions reflect the degree of con-
flict generated by union activity, we analyze the cases of Ciudad Juérez, Tijuana and
Nuevo Laredo through data gathered via the Annual Socioeconomic Survey of the
Border (Encuesta Socioecondémica Anual de la Frontera, or ESAF) conducted by El
Colegio de la Frontera Norte in 1987.

we conclude that, in general, opinions toward labor unions are decidedly negative, but
they differ notably by area and, to a lesser degree, by industrial sector and by certain
sociodemographic characteristics, depending on the style of unionization which pre-
dominates in each case. Among maquiladora workers themselves, the principal conclu-
sion is that, compared to a union style which incorporates clientelistic or authoritarian
politics, labor unions that opt for a lower level of visibility and activity function better
in firms because they provoke less negative opinions toward unions.

« Jorge Carrillo V. Director del Departamento de Estudios Sociales y Miguel Angel Ramirez. Investigador asis-
tente. Ambos de El Colegio de la Frontera Norte. Se les puede enviar correspondencia a Blvd. Abelardo L.
Rodriguez 21, Zona del Rio, Tijuana, Baja California. Teléfonos: 300411, 300412, 300418.
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Introduccion

Contrario a lo que algunos han supuesto, la frontera norte de México es

—una poblacién organizada sindicalmente. Tradicionalmente los restaurantes, los hote-
les, la construccidn y el transporte han estado organizados por las principales centrales
sindicales. Mas recientemente, la industria maquiladora se ha encontrado en un amplio
proceso de sindicalizacion. En 1988, cerca del 30 por ciento de la poblacion obrera de la
maquila en Tijuana estaba sindicalizada, mas del 33 por ciento en Ciudad Juarez y el 98
por ciento en Nuevo Laredo.

Las précticas sindicales, sin embargo, no son similares entre las distintas localidades
fronterizas. El caso de la organizacion laboral en las maquiladoras ejemplifica este hecho.
En Tijuana, la Confederacidn Regional de Obreros Mexicanos (CROM), que concentra a
la mayoria de los sindicatos, impulsa desde principios de los ochenta, un “estilo de hacer
sindicalismo” —por denominarlo de alguna manera— que consiste en no tener presencia
dentro de las plantas. En Ciudad Juéarez, las précticas de la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM) y la Central Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), entre las cuales se divide a la poblacién sindicalizada, denotan un estilo con-
sistente en el enfrenamiento directo por la titularidad de los contratos. Yen Nuevo Laredo,
la CTM, que monopoliza el control sindical de esa industria desde su establecimiento,
mantiene desde 1985 un “estilo” consistente en hacer presencia dentro de las plantas
como medio de negociacion con la empresa, con una orientacion de tipo consensual.

Es lugar comin sefialar las practicas negativas que tradicionalmente han caracteriza-
do a las centrales sindicales, como corrupcidn, agencias de colocacion y trampolines
politicos, entre otras. De ahi se ha derivado que los trabajadores no s6lo no tienen interés
en organizarse sino que su percepcién sobre los sindicatos es negativa.1 La extensién de
esta idea a un plano méas general ha llevado a que empresarios, funcionarios publicos e
incluso académicos, piensen que la sindicalizacién, en el caso de la industria maquilado-
ra, es “contraria a los intereses de los inversionistas y atenta contra el desarrollo indus-
trial de la zona fronteriza”.2 En medio de esta idea generalizada, la propia poblacion
fronteriza expuesta a los sindicatos
-contradictoriamente- no ha sido objeto de estudio.

Por lo tanto, el objetivo de nuestro trabajo, es conocer en qué grado la opinién de la
poblacion fronteriza sobre los sindicatos es negativa. Y,

1 Gerardo Devon Pena, “Organizational Strategies of Maquila Workers on the México-U.S. Border”.
Ponencia presentada en la X Conferencia de la Asociacion Nacional de Estudios Chicanos, Tempe,
Arizona, marzo de 1982.

2 Un ejemplo reciente de ello es el debate sobre el caso de Agapito Gonzélez, lider sindical de Matamoros.
Véanse los articulos aparecidos en el mes de septiembre de 1990 en La Jornada.
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adicionalmente, comprobar si esta opinion esta asociada con la experiencia sindical, la
calificacion, las ramas de actividad, la edad, el sexo o la localidad de que se trate.

Con este fin, se analizaron los casos de Ciudad Juarez, Tijuana y Nuevo Laredo bajo
la hipétesis de que la opinion negativa sobre los sindicatos es reflejo de una actividad
sindical conflictiva. EI marco analitico fue proporcionado por las investigaciones de cua-
tro autores sobre la sindicalizacion de la industria maquiladora y diversas entrevistas. Y
el anélisis de los datos esta basado en la Encuesta Socioecondémica Anual de la Frontera
(ESAF) realizada en 1987 por El Colegio de la Frontera Norte.

Acerca de la ESAF

La encuesta tiene como unidades de registro a los hogares. Para el marco muestral se par-
tio de las Areas Geoestadisticas Basicas conformadas por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). El tamafio de muestra fue de 462 hogares
(y 914 cuestionarios individuales) para Tijuana, 598 (y 1044 cuestionarios) para Ciudad
Juérez y 499 (y 1232 cuestionarios) para Nuevo Laredo. Las variables utilizadas en este
trabajo son las siguientes:

Opinion sobre los sindicatos. (La aseveracién que se hizo fue: “Los sindicatos no defien-
den a los obreros”). Experiencia de afiliacion sindical:

(La pregunta fue si pertenecian a alguna asociacion y de qué tipo). Sexo, Edad,
Calificacion en el trabajo. (La pregunta fue, ¢cual era la ocupacion principal?) Rama de
actividad econdmica. (Rama de actividad de la ocupacion principal declarada).

Respecto al tratamiento de los datos, fue necesario limitarse a la técnica de asociacion
estadistica Xi cuadrada, porque la pregunta sobre opinion sindical incluia entre las posi-
bles respuestas una que por su caracter ambiguo (cddigo tal vez) fue preciso eliminar, con
la consiguiente pérdida de observaciones que imposibilitaron el uso de otras técnicas mas
sofisticadas. Como quiera que sea, pese a su sencillez las pruebas de Xi cuadrada resul-
taron efectivas para cubrir el objetivo de este trabajo.

Finalmente, cabe aclarar que la opinidn que se analiza en este trabajo fue la opinion
de la poblacién adulta (18 afios y mas). La propia limitacion de utilizar una pregunta tan
general para medir la opinion de la poblacion sobre los sindicatos, nos obliga a resulta-
dos preliminares y a la formulacion de hip6tesis mas que a conclusiones finales. A pesar
de estas limitaciones, consideramos que se ofrece una base bastante sélida para futuras
investigaciones mas detalladas. Se trata, en suma, de un diagnéstico preliminar, pero es
el primero sobre el tema, con un marco y tamafio muestrales significativos.

El trabajo consta de dos secciones: en la primera se examina la actividad de los sindi-
catos en la frontera norte, a través de los casos de Ciudad Juarez, Tijuana y Nuevo
Laredo. El objetivo en esta seccion es ofrecer un marco de



124 FRONTERA NORTE, VOL. 2, NUM. 4, JUL.-DIC. 1990

referencia que permita entender el contexto donde tiene lugar la respuesta de opinién
sobre los sindicatos. Para esto, se hace un apretado resumen de la historia de las organi-
zaciones obreras en la region y se revisan las practicas que caracterizan su actividad, con
especial atencién en aquéllas que se han extendido a raiz del establecimiento de las
maquiladoras.

En la segunda seccidn se describe la opinidn que sobre los sindicatos tiene la poblacion
que habita en Ciudad Juarez, Tijuana y Nuevo Laredo. En primer término, se apuntan las
diferencias que existen entre una y otra localidad y se sefiala la magnitud de la opinion
negativa en ellas. En segundo lugar, se ensayan cinco hipétesis exploratorias que relacio-
nan la opinién sobre los sindicatos con las caracteristicas laborales y demograficas de la
poblacion de las localidades consideradas. Finalmente, se analiza la opinidn de los traba-
jadores de la industria maquiladora. Un Gltimo apartado redne las principales conclu-
siones del trabajo.

l. El Sindicalismo en la Frontera Norte de México.

Antecedentes histéricos

La frontera norte de México tiene una larga historia sindical. Desde principios del siglo
los sindicatos han estado presentes en las ciudades fronterizas, primero en las actividades
turisticas y después, conforme crecia y se diversificaba la economia de éstas, en el com-
ercio y en las distintas industrias.

En particular, las grandes centrales nacionales tienen una presencia de varias décadas
en laregion. Ya en 1925 la Confederacion Regional de Obreros Mexicanos (CROM), fun-
dada siete afios antes, se habia establecido en Tijuana. La presencia de la Confederacion
de Trabajadores de México (CTM) data de los afios treinta. Creada en 1936, se establecid
en Tijuana al afio siguiente.3 Veinte afios después su membresia incluia sindicatos de
Ciudad Juarez, Matamoros, Reynosa y Nuevo Laredo. En esta Gltima época, la Central
Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), fundada en 1952, hace acto de pres-
encia en Ciudad Juérez y Tijuana.4

A principios de los afios sesenta, la CTM y la CROC habian logrado consolidarse
como las mayores organizaciones obreras de toda la franja fronteriza. Ambas centrales se
dividian el control sindical de la region. El area de influencia de la CTM abarcaba Ciudad
Juarez, Matamoros, Reynosa, Nogales y Nuevo Laredo. La CROC, por su parte, mantenia
una importante presencia en Tijuana, Mexicali y Tecate.

El panorama sindical de Ciudad Juérez se reducia en esos afios sesenta a la partici-
pacion de la CTM y la CROC. Ambos organismos interactuaban

3 Cirila Quintero R., La sindicalizacion en las maquiladoras tijuanenses 1970-1988. México, Instituto Luis
Mora, 1988. Tesis de maestria.

4 Jorge Carrillo V. y Alberto Herndndez, Mujeres fronterizas en la industria maquiladora. México, SEP-
CEFNOMEX, 1985 (Coleccion Frontera).
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en sectores comunes como bares y restaurantes, donde mantenian la mayoria de su mem-
bresia. En términos generales, la fuerza de esas centrales era hasta entonces muy reduci-
da; sin embargo, existian diferencias entre ellas. La CROC, integrada por trabajadores de
pequefios establecimientos, representaba s6lo una pequefia agrupacién de la cual se
conocia poco. La CTM, en cambio, con una presencia anterior a la de aquélla, constituia
una agrupacion mas sélida, que se caracterizaba por ser la mas grande e influyente en esa
localidad®

En Tijuana la situacion era diferente. La CTM disputaba a la CROC, con muy poca
suerte, la membresia sindical de bares, restaurantes, hoteles y otros establecimientos. La
CROC era entonces la mayor central obrera de esa localidad, posicion que habia alcan-
zado al desplazar a la CROM. Esta, que fue la primera central en establecerse en Tijuana,
habia entrado en un largo periodo de decadencia desde 1937, fecha en que el presidente
Cérdenas decreta el cierre del Casino Agua Caliente, establecimiento del que dependia su
fuerza. En cuanto a la CTM, su presencia estaba muy lejos de la que poseia en otras local-
idades de la frontera y era més bien modesta.b En Nuevo Laredo, la CTM organizaba lo
que habria de ser su coto exclusivo. En esos afios, esa central, por medio de la Federacion
de Trabajadores de Nuevo Laredo, fundada en 1956, consolidaba su reciente presencia,
al parecer sin competencia.7

Con el establecimiento y desarrollo de la industria maquiladora se modifica, en térmi-
nos generales, el escenario sindical al fortalecerse las centrales en algunas ciudades y al
disminuir en otras tanto su fuerza como su presencia. En Ciudad Juarez, donde las
primeras maquiladoras se establecieron en 1966, la tarea de afiliacién adquirié a partir de
entonces una importancia estratégica, e incluso se convirtié en una lucha abierta y no
pocas veces violenta por la titularidad del mayor nimero de contratos colectivos. En
1969, la CROC logré el primer contrato en la empresa Acapulco Fashion. Casi al mismo
tiempo se inici6 la disputa por la titularidad de los contratos, cuando ese mismo afio la
CTM gané a la CROC el contrato de la empresa RCA, que poco después se convertiria
en la maquiladora con mayor nimero de trabajadores en México. Ambas centrales se
mantuvieron como las Gnicas organizaciones sindicales en las maquiladoras hasta 1977,
cuando hizo su aparicion la Confederacion Revolucionaria de Trabajadores (CRT) y pos-
teriormente la CROM. No obstante, la importancia de estas Ultimas nunca superé a la de
las primeras, ni en las maquiladoras ni en el resto de las actividades econémicas. En la
competencia por los beneficios econémicos y politicos que suponen el

5 Ibidem.
6 Cirila Quintero R., La sindicalizacion en las maquiladoras..., op cit.
7 Jorge Carrillo V. y Alberto Herndndez, Mujeres fronterizas..., op. cit.
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control sindical de los trabajadores, de la que ha llegado a ser la ciudad maquiladora por
excelencia, sélo han contado laCTM y la croc.8

Para las distintas centrales sindicales establecidas en Tijuana el asentamiento de la
industria maquiladora signific6 también cambios importantes; sin embargo, éstos no se
dieron de manera conflictiva como en Ciudad Juarez. El desarrollo de las maquiladoras
propicio que las centrales que operaban en Tijuana comenzaran a incursionar en el sector
industrial, y que con el tiempo resurgiera la CROM. La primera central en establecer un
contrato colectivo con una maquiladora fue la CTM, en 1968, esto es, a sélo un afio de la
instalacion de las primeras plantas en Tijuana. La CTM tuvo una cierta importancia en el
control de trabajadores en las maquiladoras desde ese afio y hasta 1975, cuando, a partir
de la recesién econémica de Estados Unidos, cerca de la mitad de las empresas cerraron
y algunas otras se convirtieron en cooperativas.

La segunda central que logro la titularidad de un contrato fue la CROC, en un princi-
pio la central de mayor importancia en las maquiladoras. Sin embargo, su participacién
declind sustancialmente después de 1975, por las mismas razones que la CTM, y ambas
centrales redujeron considerablemente su membresia. Por su parte, la CROM tuvo ini-
cialmente un papel marginal, pero a principios de los afios ochenta se convirtié en la
mayor organizacion sindical en las maquiladoras de Tijuana. Esto se relaciona con el
establecimiento de una politica de derechos laborales similar a la que marca la Ley
Federal del Trabajo. Este nuevo desarrollo de la CROM terminé con el liderazgo de la
CROC en la ciudad; no obstante, esta Gltima ain mantiene una importante presencia en
los transportes publicos, restaurantes y otros establecimientos? Nuevo Laredo representa
una experiencia diferente a los casos anteriores. El establecimiento de las maquiladoras
no fragmento el poder de la central que dominaba el escenario local, como sucedid en
Ciudad Juérez y Tijuana. Por el contrario, el desarrollo de la industria maquiladora fort-
alecio el férreo control que detentaba la CTM en Nuevo Laredo y que perdura hasta la
actualidad. Al abrirse las primeras plantas maquiladoras, en 1968, la CTM se aseguro del
monopolio sindical en esa nueva industria con la creacion del Sindicato de Trabajadores
de la Industria Maquiladora de Nuevo Laredo, dirigido por el profesor Pedro Pérez lbarra.
Paulatinamente y manteniendo al margen a otras organizaciones sindicales, la CTM ha
logrado afiliar a casi la totalidad de los trabajadores de las plantas maquiladoras y, prac-
ticamente, al resto de las actividades econdmicas.

8 Ibidem.

9 Jorge Carrillo V., Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora de exportacién: examen de
Tijuana, Ciudad Juarez y Matamoros. México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, 1989.
Tesis de maestria.
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2. Actividad sindical en la industria maquiladora

Contrariamente a lo que se ha supuesto, la actividad maquiladora en México ha estado
sindicalizada desde el comienzo de sus operaciones. Para 1979, de ocho principales
municipios donde se asentaban las maquiladoras y de los cuales se tiene informacion, se
tenia una tasa de sindicalizacién del 46.1 por ciento. Diez afios después, la tasa fue del
42.0 por ciento, tomando diez municipios en consideracion (que agrupaban a cerca del
setenta porciento del personal total ocupado en México) (véase Cuadro 1). EI INEGI
sefiala una tasa de sindicalizaciéon de establecimientos (nimero de plantas), en julio de
1989, del 37.1 por cientol0

Estos datos indican una situacién estable de la actividad sindical en el tiempo.
Tomando en cuenta el enorme dinamismo de esta industria sefialado en diversas oca-
siones por autores como Carrillo. 1! y Gonzéllez-Aréc:higa/Ram|'rez,12 la estabilidad en
la tasa de sindicalizacion implica una actividad sindical constante y, porque no decirlo,
altamente eficiente, si tomamos en cuenta la baja tasa de huelgas, por ejemplo.

¢A qué se debe esta realidad de alta sindicalizacion? Pareciera paraddjica esta sindi-
calizacion, ya que la teoria de la nueva division internacional del trabajo enfatiza que las
plantas para la exportacién se dirigen a lugares con tasas bajas de sindicalizacién, y por
otro lado, la restructuracion industrial (en México y en Estados Unidos) va aparejada con
la disminucién de las tasas de sindicalizacion. Esta paradoja la intentaremos resolver més
adelante.

Las centrales obreras en la frontera norte, como sucede en el resto del pais, se dis-
tinguen por ser una especie de garante de la “paz social”. Gran parte de su actividad
puede resumirse en una relacion: membresia-control laboral-poder politico. Los sindi-
catos en la frontera, en particular los agrupados en las grandes centrales nacionales,
tienen entre sus funciones la de ser organismos de control obrero. Bajo esta perspectiva
una caracteristica que permite distinguir la actividad desarrollada por los sindicatos es la
eficacia de ese control. Esto es, si ese control se presenta 0 no en un contexto conflicti-
vo. De ahi la importancia de conocer mas acerca de la opinidn que se tiene sobre los
sindicatos.

10 INEGI, Encuesta Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacién, julio de 1989, Cuadro 1.13.

11 Jorge Carrillo V., Examen de la situacién econémico-laboral en las plantas automotrices ensambladoras
para exportacion en el norte de México. Tijuana, El Colegio de la Frontera Norte, 1988 (en proceso) e
1d., Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora de exportacion..., op. cit.

12 Bernardo Gonzalez Aréchiga y José Carlos Ramirez, “Productividad sin distribucién:
cambio tecnolégico en la maquiladora mexicana (1980-1986)” en Frontera Norte, vol. 1, nim. 1. Tijuana,
El Colegio de la Frontera Norte, 1989a e Id., et al; “Los efectos de la competencia internacional en el fun-
cionamiento de la industria maquiladora de exportacién en México” en Frontera Norte, vol. I, nim. 2.

Tijuana, El Colegio de la Frontera Norte, 1989b.
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Una de las caracteristicas particulares de la actividad sindical en las maquiladoras en
la frontera norte es la coexistencia de por o menos dos tipos de sindicalismo. Por una
parte, el llamado sindicalismo “tradicional”, cuya fuerza y eficacia es medida por el
namero de afiliados y contratos colectivos firmados y sobre todo por el apoyo prestado a
los gobiernos estatales y locales (por ejemplo votos y “paz laboral”). Su legitimidad sobre
sus agremiados descansa, sobre todo, en ciertas practicas como los movimientos de
demandas por derechos minimos, especialmente salarios por arriba del minimo, y la
fuerza de su control estriba en el clientelismo. Y por otra parte, el sindicalismo “regresi-
vo y funcional” que surge y se desarrolla en las maquiladoras en Tijuana, después de su
primera crisis econémica (1974—75).13 Este tipo de sindicalismo conserva del sindicalis-
mo tradicional su apoyo a los gobiernos estatales y locales asi como su necesidad de
obtener el mayor nimero de afiliados y contratos colectivos (esto dltimo incluso en mayor
medida); pero a diferencia de aquél, esta fundado en una regresion, explicita o no, de los
derechos minimos de los trabajadores y en una politica de baja presencia dentro de las
plantas.

En el caso del sindicalismo “regresivo y funcional” -como se ha denominado en un
trabajo anteriorl - se trata de uno de tipo mas débil en su capacidad de negociacion con
la empresa y mas ajeno a los intereses inmediatos de los trabajadores, en comparacion
con el tradicional. Regresivo en términos de las conquistas laborales alcanzadas por las
propias centrales obreras en los primeros afios de la industria maquiladora, pero sobre
todo en relacion con las alcanzadas por las mismas centrales obreras en otros sectores
econdmicos. Y funcional, como lo indica el hecho de que su capacidad de negociacion ha
venido disminuyendo precisamente en la medida en que se han incrementado las tasas de
sindicalizacion y la membresia de los sindicatos. Mientras que el incremento en el
namero de contratos colectivos esté relacionado con una fuerte capacidad de negociacién
en el sindicalismo de tipo “tradicional”, en el “regresivo-funcional” su mayor capacidad
de sindicalizar plantas va paralela con su débil capacidad de negociacion.

Con el sindicalismo “regresivo y funcional” se ha generalizado la practica de nego-
ciar membresia sindical por “paz laboral” en forma de contratos de proteccidn. Esto es,
contratos colectivos menos favorables para los trabajadores y que ademas protegen a la
empresa de la entrada a la maquiladora de una organizacion auténoma. Este tipo de sindi-
calismo, que

13 Moénica Claire Gambrill, “Sindicalismo en las maquiladoras de Tijuana: regresién en las prestaciones
sociales” en Jorge Carrillo V. (comp.). Restructuracién industrial. Maquiladoras en la frontera México-
Estados Unidos. México, Consejo Nacional para la Culturay las Artes y El Colegio de la Frontera Norte,
1989 (Coleccion Regiones); Cirila Quintero R., La sindicalizacion en las maquiladoras..., op cit.; Id.,
“Sindicalismo subordinado e industria maquiladora en Tijuana” en Estudios Sociol6gicos, nim. 2, y
Jorge Carrillo V., Dos décadas de sindicalismo en la Industria maquiladora..., op cit.

14 Jorge Carrillo V., Dos décadas... op. cit..
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no es el denominado blanco o de empresa, parece estarse convirtiendo en el modelo de
sindicato en el contexto de la modernizacion industrial, pues se caracteriza por una mayor
relacion de “concertacion” contraria a la de enfrentamiento. EI Esquema 1 muestra los dos
tipos de sindicalismo propuestos con sus caracteristicas sobresalientes.

Por Gltimo, no esta de més sefialar que ambos tipos de sindicalismo pueden incluir tam-
bién aquellas practicas que han dado tan mala fama al sindicalismo mexicano, como caci-
cazgos, autoritarismo y corrupcion.

Esquematicamente la actividad sindical en las ciudades estudiadas puede ser ordenada
de la siguiente manera, segun el “nivel de conflicto” y el “tipo de sindicalismo™ que se
presentan en ellas:

a) Ciudad Judrez: actividad sindical conflictiva. La importancia que la industria
maquiladora tiene en esta ciudad ha funcionado como una caja de resonancia en el
enfrentamiento entre la CTM y la CROC. Tal fue el resultado después de una revision de
periddicos locales y nacionales, en donde queda claro, ademas, un fuerte desprestigio de
estas centrales.1® En ello, claro esta, han contribuido muchas de sus précticas sindicales.
Préacticas consistentes con la disputa de las centrales por el control de los trabajadores de
esa industria y con el establecimiento de contratos de proteccidn. Entre estas practicas
pueden mencionarse las siguientes:
imposicion de contratos colectivos y revision de éstos sin consultar a los trabajadores,
supresion de asambleas sindicales o control de éstas, imposicion de representantes sindi-
cales, intromision en los asuntos internos de los sindicatos de planta y uso frecuente de
clausulas de exclusion para terminar con cualquier indicio de disidencia por parte de los
trabajadores.16

Por otra parte, si bien se presentan actividades sindicales de estas centrales favorables
a la industria maquiladora, paralelamente se manifiestan précticas sindicales conflictivas
al interior de las plantas, en movimientos de demanda de los trabajadores por la destitu-
cion de lideres o contra los cierres de empresas.

Como ejemplos, en 1976, las disputas del lider local cetemista, Delgado Urias, con la
direccion estatal de esa central ocasionaron su remocion. Acusado de malversacién de
fondos y de incitar a la violencia a los trabajadores en una huelga, fue finalmente expul-
sado en noviembre de ese afio. Su destitucion y las luchas que se suscitaron después por
el control de esa organizacion debilitaron a la CTM frente a la opinién pablica. Otro es el
caso de la CROC que ha organizado reuniones publicas para lograr mayores facilidades
para el establecimiento de la industria maquiladora, y recomienda a sus agremiados adop-
tar una actitud comprensiva hacia las empresas. Mientras tanto, movimientos laborales
contra sindicatos de la

15 Ibidem..

16 Jorge Carrillo V. y Alberto Hernandez, Mujeres fronterizas en..., op. cit.



ESQUEMA 1
TIPOS DE SINDICALISMO
CARACTERISTICAS

Tradicional

Fuerza basada en

1. nimero de afiliados

2. contratos colectivos

3. apoyo a los gobiernos estatales y
locales

Legitimidad basada en:
1. aumentos de salarios contractuales

2. prestaciones contractuales

3. escalafén ciego

4. alta presencia

Fuerte capacidad de negociucion
Sindicalismo impuesto o buscado
Actividad basada en intereses

inmediatos de los trabajadores

Autoritarismo

Contratacion diferenciada por sectores
y por empresa

Cldusulas por arriba de la LFT

Mdximos lideres de empresas y plantas
formados cn la base de trabajadores

Regresivo funcional

Fuerza basada cn;
1. contratos colectivos
2. nimero de afiliados

Legitimidad basada en:

1. aumentos de salarios por
encima del minimo

2. prestaciones no contractuales
3. apoyo brindado por la
empresa

Débil capacidad de negociacion

Sindicalismo forzado

Ajeno a intereses inmediatos

Ausencia de democracia
(ausencia de asamblcas,
elecciones, cic.)

Contratacion similar

Contratos “tipo proteccion”
sc incluyen cldusulas menores
a las que marca la LFT

Maximos lideres de plantas
ajenos al trabajo directo en la
maquiladora

Fuenic: elaboracion de los autores.
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CROC, reflejan una posicidn autoritaria de esta central y relaciones de tipo conflictivo.1’

b) Tijuana: actividad sindical poco conflictiva. Contrariamente a lo que sucede en
Ciudad Juérez, en Tijuana la actividad sindical se caracteriza por la ausencia de politicas
sindicales de fuerte presencia. Esta caracteristica y la poca competencia de las centrales
sindicales por la membresia de los obreros de las maquiladoras son dos aspectos centrales
para comprender la actividad poco conflictiva en Tijuana. Clasificamos la actividad sindi-
cal en esta ciudad como “poco conflictiva” ya que a pesar del tipo de sindicalismo “regre-
sivo y funcional”, se han presentado huelgas, conflictos individuales y, aungque pocos,
conflictos laborales que han sido del dominio publico y que han generado descargas de
opinién y actividad considerables.

De cierta manera el establecimiento entendido de “dominios sindicales” impide que la
competencia derive en un enfrentamiento directo. La CROC, segun declaraciones de su
lider, tiene veinticinco mil afiliados concentrados en los transpones pablicos y en algunas
actividades turisticas. La CROM, segln su lider, cuenta con cincuenta mil afiliados en su
mayoria asentados en las maquiladoras y en la industria de la construccion. Finalmente,
la CTM concentra a sus agremiados en restaurantes, bares y hoteles.18 Con todo, las dis-
putas entre las centrales afloran eventualmente. Un ejemplo reciente ocurrié en 1986
cuando la CTM arrebatd 23 sindicatos con nueve mil trabajadores a la CROM.

Otro efecto de esta escasa competencia se observa en la politica sindical de “bajo per-
fil” que, desde principios de los afios ochenta impulsa la CROM en las maquiladoras
como un medio para incrementar su membresia. Esta politica es la expresién mas acaba-
da del sindicalismo “regresivo y funcional” y consiste en el establecimiento de contratos
de proteccion y una practicamente nula actividad adentro de las plantas. Gracias a esta
politica, la participacion de la CROM en el total del empleo sindicalizado en las maquilas
aumento6 desde 44.2 por ciento en 1983 hasta 86.9 por ciento en 1988. Asimismo, todo
indica que esta politica es la que explica que, en ese mismo lapso de tiempo, se incre-
mentara la tasa de sindicalizacion del 5 al 28.4 por cientol9

Podriamos considerar que la escasa presencia sindical y los poderes localizados por
actividad de las centrales ( CROM en las maquiladoras; CTM en taxis y hoteles; y CROC
en hipédromo y bares, fundamentalmente) han provocado una actividad sindical poco
conflictiva, que descansa mas en el desconocimiento de los trabajadores de los sindicatos
—para el caso de las maquiladoras- y en la falta de condiciones para la participacion de
los

17 Jorge Carrillo V., Dos décadas de sindicalismo..., op. cit.
18 Cirila Quintero R., La sindicalizacion en las maquiladoras..., op. cit.
19 Jorge Carrillo V.,Dos décadas de sindicalismo en la industria maquiladora de exportacion..., op, cit.
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obreros, que en el establecimiento de politicas sindicales de consenso o autoritarias.

Un impacto del tipo de sindicalismo “regresivo y funcional” es el incremento de las
tasas de sindicalizacion, paralelamente al retroceso de los beneficios en los contratos
colectivos. Esto Ultimo ha sido documentado en un estudio de Ménica Claire-Gambrill.
Esta autora encuentra diferencias sustanciales en cuanto al nimero de clausulas leoninas
(clausulas que estan por abajo de lo que marca la Ley Federal de Trabajo) en los contratos
colectivos de las maquiladoras entre 1967-69 y 1981-83. Mientras que en el primer peri-
odo existia sélo una clausula leonina (y 11 contratos colectivos registrados), en el Gltimo
existian 70 clausulas leoninas (y 36 contratos). 20

Respecto a la actividad sindical dentro de las plantas, es interesante mostrar los resul-
tados de otro estudio. Otro impacto de este tipo de sindicalismo es el desconocimiento de
los trabajadores de su central. En entrevistas no aleatorias con trabajadores de plantas
maquiladoras, Cirila Quintero encontré que un 48.2 por ciento no conocia a su sindicato,
un 59 por ciento no conocia a sus representantes y un 63.9 por ciento no conocia su con-
trato colectivo.?1

c¢) Nuevo Laredo: actividad sindical poco conflictiva. Hasta cierto punto puede decirse
que Nuevo Laredo es un feudo exclusivo y con escasos conflictos de la CTM. Desde hace
mas de cuarenta afios esa central se ha mantenido en esta ciudad como la organizacién
obrera mas importante.

Un rasgo notable de esa larga hegemonia es la centralizacion del poder sindical en un
solo hombre: Pedro Pérez lbarra, quien era hasta hace poco secretario general de la
cetemista Federacion Estatal de Trabajadores de Tamaulipas. El fundé dicha Federacion
en 1956, y organizé, en 1968, a la primera maquiladora en la ciudad. 22 como es natu-
ral, su permanencia en el poder no ha sido ajena a practicas poco favorables a su imagen,
como corrupcién, y agresion contra disidentes. Williams caracteriza la actividad sindical
de Tamaulipas de tipo caciquil y argumenta que este patron de dominacion se ha podido
mantener por varias décadas porque no existe ni una burguesia industrial ni una agricul-
tura capitalista.23

No obstante, el control cetemista es un buen ejemplo del sindicalismo tradicional, ya
que la base de su relativa estabilidad son los movimientos por los derechos minimos de
sus agremiados y una cierta politica de clientelismo. Su efectividad en el control esta
mediada por los delegados sindicales en cada planta, el poder local que Pérez Ibarra tiene
en la comunidad y especialmente, el control que tiene sobre una gran parte de

20 Monica Claire-Gambrill, “Sindicalismo en las maquiladoras de Tijuana..”, op. cit.

21 Cirila Quintero R., La sindicalizacién en.-, op. cit.., pag. 219.

22 Edward Williams, The Unionization of the Maquiladora Industry: The Tamaulipas Case in National
Context. Tucson, University of Arizona, 1990, pag. 21.

23 Ibidem., pag. 14.
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los contratos de servicios de apoyo o requerimientos que tenga la industria maquiladora
en la localidad.

Los contratos colectivos firmados entre la Federacion de Trabajadores de la Industria
Maquiladora de Nuevo Laredo y las maquiladoras, y han funcionado como una especie
de contratos de proteccion -aunque en estricto sentido no lo son-, al grado de que esa fed-
eracion cetemista no ha permitido la creacion de sindicatos de empresa, ni de organiza-
ciones autdnomas. Se trata de una sindicalizacion muy particular, puesto que desde que
se registra una maquiladora ya tiene firmado contrato colectivo, si es que ésta desea oper-
ar en Nuevo Laredo. Esto es, una sindicalizacion forzada desde el comienzo. Esta
situacion produjo en el pasado serias protestas de los trabajadores. Como las ocurridas
entre 1975 y 1976, cuando en algunas empresas los trabajadores desconocieron a la diri-
gencia cetemista. Esta caracteristica acerca mas a la actividad sindical de Nuevo Laredo
con Reynosa (de alta disidencia) que con Matamoros (de alta centralizacién). Por esas
fechas, Nuevo Laredo llegé a ser considerado como un ejemplo de desorden sindical. Tal
vez esto explique que, desde mediados de los afios ochenta, la CTM haya establecido en
las maquiladoras una politica sindical de hacer presencia dentro de las plantas y rela-
ciones con los empresarios de tipo consensual. A pesar de una opinidn generalizada de los
medios de comunicacion que critica el excesivo poder de la CTM en la zona porque
ahuyenta la inversion extranjera, y -como sefiala Williams- que hay divisionismo dentro
del PRI por la oposicidn contra Pérez Ibarra y una cierta disidencia en los trabajadores,24
la CTM ha logrado incrementar las tasas de sindicalizacion de la industria maquiladora.
Mientras que en 1979 esa tasa era del 69 por ciento, en 1988 alcanz6 el 98 por ciento y
en 1989, segun reporta Williams, el 100 por ciento. Estas cifras, a la vez que hablan de un
mayor control de la CTM en la localidad, hablan de una politica sindical de “tipo tradi-
cional”, pero con orientacién mayor hacia la concertacion (o sea del tipo “regresivo y
funcional™). Ya que este aumento en las tasa de sindicalizacion coincide con un aumento
considerable de plantas maquiladoras en dicha ciudad durante los afios ochenta. Este pro-
ceso va de la mano con lo que Williams caracteriza como una nueva imagen del profesor

Pérez Ibarra de un labor statesman, famoso por su postura acomodaticia.2®

En resumen, respecto a la industria maquiladora, se encuentran, por lo menos, dos tipos
de sindicalismo y dos niveles de conflicto en la actividad sindical de Ciudad Juarez,
Tijuana y Nuevo Laredo (véase Esquema 2). Esto nos permite argumentar que dadas las
diferencias regionales en la actividad sindical, la imagen que se ha creado de los sindi-
catos se deberia de ver reflejada en la opinién sobre dichos sindicatos de la poblacién.
Veamos los resultados de opinion de la encuesta ESAF 87.

24 lbidem., pag. 22..
25 Ibidem., pag. 21.



ESQUEMA 2

NIVEL DE CONFLICTO Y TIPO DE SINDICALISMO
TJUANA, CIUDAD JUAREZ Y NUEVO LAREDO

TIJUANA CIUDAD JUAREZ
REGRESIVO TRADICIONAL*
FUNCIONAL

POCO CONFLICTIVA CONFLICTIVA

Sin presencia en plantas  Fuerte presencia en plantas

Autoritarismo y corrupcion

Demandas esporddicas Demandas de trabajadores
por cierres de empresas y
democracia sindical

Contratos de proteccion  Contratos de proteccion

Equilibrio intergremial
Fuerza en sectores econ®-
micos diferentes

Conflictos intergremiales

Centrales:
CTM/CROC/CROM

Centrales:
CTM/CROC/CRT

Central principal: CROM Central principal: CTM
Tasa de sindicalizacién del Tasa de sindicalizacién del
personal directo: 28% personal directo: 10%

Posicion respecto a la
maquiladora: pro-
empresa

Posici6n respecto a la
maquiladora: pro-cmpresa

NUEVO LAREDO

TRADICIONAL*

POCO CONFLICTIVA

Mediana presencia en
plantas

Cacicazgo y
clientelismo

Demandas por demo-
cracia sindical

Contrato unico de
proteccidén

Centrales: CTM

Tasa de sindicalizacion
del personal directo:
100%

Posicién respecto a la
magquiladora:
pl’(}Cm precsa

Fuente: Elaboracién de los autores.

Nota: * Con orientacién regresivo funcional
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I1. La Opinién de la Poblacion Fronteriza sobre los Sindicatos

Entre la poblacion fronteriza existe una fuerte corriente de opinion negativa sobre los
sindicatos. Si bien se encontré que el nivel de opinién critica depende de la localidad de
que se trate, en general éste es alto. En las tres localidades estudiadas, al menos el
cuarenta por ciento de la poblacién adulta (con 18 afios y mas) opina que los sindicatos
no defienden a los obreros (véase Cuadro 2). Si bien las practicas sindicales que han
imperado en la regién hacian suponer una opinion asi, sorprende la desconfianza gener-
alizada hacia los sindicatos que esos porcentajes reflejan.

Las diferencias de opinion entre las localidades son considerables. Estas diferencias
apuntan en direccién a la hipotesis central de este trabajo: la opinidn negativa o critica
varia de una a otra localidad de acuerdo con la naturaleza de su actividad sindical. En
Ciudad Juérez, donde imperan los conflictos intergremiales y se han generalizado préacti-
cas de tipo autoritario, el porcentaje de poblacion con respuesta negativa fue de 74 por
ciento. En Tijuana, donde la disputa entre varias centrales por el control de los traba-
jadores es menos conflictiva y sus practicas menos autoritarias, el porcentaje de opinion
critica resultd de un 57.9 por ciento. Finalmente, en Nuevo Laredo, donde la CTM ha
logrado consolidar un férreo control sobre sus agremiados y establecer practicas clien-
telitas, pero basadas en estructuras de control con orientacion consensual, la opinién neg-
ativa solo alcanzoé el 44.3 por ciento.

Los casos extremos parecen ser suficientemente convincentes. Por una parte, tenemos
a Ciudad Juarez con una actividad histdrica sindical de tipo conflictiva, tanto por los
enfrentamientos entre la CROC y la CTM, fundamentalmente, como por las disparidades
entre lideres sindicales de esas centrales y los trabajadores de plantas maquiladoras
especificas. Y por otra parte, se encuentra Nuevo Laredo, en donde el centralismo
cetemista ha asegurado una cierta estabilidad gracias a la comunicacién mediada por los
delegados ya que, en la practica, es una agencia de empleo, ofrece estabilidad en el
mismo y ciertas mejoras en las condiciones laborales. Por ejemplo, tiene salarios may-
ores que los pagados en Ciudad Juarez y se trabaja menos horas a la semana, respecto a
esta ciudad.

En sintesis, podemos sefialar en primer lugar que existe una fuerte corriente de opinion
negativa hacia los sindicatos entre la poblacién fronteriza de Ciudad Juérez, Tijuana y
Nuevo Laredo. En segundo lugar, cabe resaltar de los datos del Cuadro 2 que hay una
asociacion entre el nivel de opinion y la localidad. Este resultado es relevante ya que for-
talece la idea de que la frontera norte de México no es una region sino varias regiones y
que esto se refleja tanto en las actividades econémicas, politicas y culturales, como en las
sindicales. Ademas, el tipo de actividad sindical
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que se desarrolla en cada localidad influye en la opinién de la poblacion sobre los sindi-
catos.

1. Opinién y actividad sindical: hipotesis exploratorias

A partir del conocimiento que se tiene sobre la situacion laboral en la industria maquilado-
ra, hemos construido cinco hipotesis exploratorias que parten del supuesto de que la
actividad sindical en la industria maquiladora en la frontera norte de México, independi-
entemente de que sea del tipo “tradicional” o “regresivo-funcional” en sus préacticas sindi-
cales, tiene en general, una orientacién mas cercana al tipo “regresivo-funcional”, lo que
ha llevado al establecimiento de una opinidn negativa sobre los sindicatos. Cabe recordar
que es regresivo porque retrocede tanto en el tiempo como en el analisis diacronico en las
condiciones de trabajo y del empleo, y es funcional porque la negociacidén con las empre-
sas no est4 basada en los conflictos laborales sino en la concertacion. Las hipétesis que a
continuacion se exponen, se analizan por ciudad y mediante pruebas de Xi cuadrada. Se
contrastan cinco variables contra la opinién sindical, ya que se supone que dichas vari-
ables deberian explicar en gran parte las diferencias de opinién para cada ciudad.

Hipétesis 1: la opinién sobre los sindicatos se asocia con la experiencia de afiliacion
sindical. De aceptarse esta hipdtesis se espera observar una opinién mas critica entre los
trabajadores sindicalizados que entre los que no lo estdn, pues los primeros estan
expuestos al caracter “regresivo-funcional” del sindicalismo.

Hipotesis 2: la opinidn sobre los sindicatos esta asociada a las actividades econdémicas.
Para poder analizar las actividades de los sindicatos en la industria maquiladora se ha
elegido para su comparacion a los trabajadores de la industria de la transformacion y de
la rama turistica (hoteles fundamentalmente). La seleccion de los trabajadores de la indus-
tria de transformacion y los de los hoteles obedece a que la primera actividad es muy sim-
ilar a la de las maquiladoras en cuanto a procesos productivos y sindicalizacidn, y la
segunda es una rama tradicionalmente sindicalizada y de las mas antiguas en la frontera.
De comprobarse esta hipétesis, se espera que en las tres localidades estudiadas los traba-
jadores de las maquiladoras tengan una opinién mas critica en comparacion con las otras
ramas seleccionadas, ya que es en las maquilas donde suponemos que las practicas sindi-
cales son més claramente regresivas y funcionales.

Hipdtesis 3: la opinion sobre los sindicatos se relaciona con la calificacién. Se con-
struyeron dos grupos con base en la posicion en el trabajo, que a grosso modo represen-
tan los grandes niveles de calificacion laboral. En esta hip6tesis se espera observar una
opinién mas critica de los trabajadores menos calificados, debido al supuesto de que la
opinién es mas critica a menor grado de educacion formal, mas débil posicién de nego-
ciacion frente a la empresa, y mayor desvalorizacion en el trabajo.
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Hipétesis 4: la opinion sobre los sindicatos esta asociada con el género. En esta hipote-
sis se espera observar una opinién mas critica en los hombres que en las mujeres debido
al tradicional supuesto de que las mujeres son mas “déciles y maleables”.26

Hipétesis 5: la opinidn sobre los sindicatos se vincula con la edad. De comprobarse
esta hipdtesis se espera observar una opinion mas critica en los estratos de mayor edad,
debido al cimulo de experiencias e informacion que normalmente va acompafiada con la
edad, y al supuesto tradicional de que los més jévenes por la falta de experiencia laboral
no cuentan con un marco de referencia que les permita clasificar la actividad sindical.

A continuacion se presentan tablas de contingencia que resumen los resultados en la
contrastacion de las hipétesis. Para facilitar su exposicion, los datos son agrupados en
cinco cuadros, uno para cada hipétesis. Con el fin de hacer mas facil la lectura de los
cuadros se exponen las frecuencias y los porcentajes de opinion critica y consensual, asi
como los estadisticos Xi cuadrada y nivel de significacién. Debido a que en la informa-
cién expandida para la poblacién, la probabilidad de la Xi cuadrada se aproxima a cero
en todos los casos (es decir es altisima), se usaron los datos muestrales, excepto donde no
hubo casos suficientes (5 casos).

Cabe destacar que los porcentajes muestrales fueron altamente cercanos a los corre-
spondientes a las proyecciones para toda la poblacion.

a) Opinidn sobre los Sindicatos y Actividad Sindical

La hipétesis 1 indica que los trabajadores que estan expuestos a los sindicatos tienen una
opinidn mas critica que los que no estan afiliados a algln sindicato. Los resultados del
Cuadro 3 indican que la opinidn de los grupos expuestos a las practicas sindicales no es
necesariamente la mas negativa. En general, la respuesta esta condicionada por la natu-
raleza de las practicas sindicales.

Los datos del Cuadro 3 indican que la experiencia sindical se relaciona fuertemente con
una percepcion critica en el caso de Tijuana (76.8 por ciento). Aunque este resultado tam-
bién es alto en Ciudad Juérez (65.7 por ciento), es més alta la opinion negativa en la
poblacion que no esta afiliada a un sindicato (73.4 por ciento). Sin embargo, la asociacién
entre opinién y localidad en esta ciudad fue muy débil. En Nuevo Laredo se encontro que
los porcentajes de opinidn critica fueron bastante menores que en las ciudades anteriores
(38.5 por ciento), y de igual forma, la percepcidn fue mas critica entre la poblacion que
no esta afiliada a alguna organizacion sindical. La dependencia entre afiliacién y opinion
resultd ser la mas fuerte en esta ciudad.2”

26 Este supuesto es central en la explicacion de las reubicaciones (abriles en la teoria de la nueva division
internacional del trabajo.
27 Con una Xi cuadrada de 20.8 y una probabilidad aproximada a cero.



CUADRO 2
OPINION DE LA POBLACION FRONTERIZA SOBRE LOS
SINDICATOS
Ciudad Jusrez Tijuana Nuevo Laredo
Opinién N % N % N %
Critica 132052 74.0 91804 57.9 24905 443
Consensual 46434 26.0 66754 42.1 31255 55.7
Total 178486 100.0 158558 100.0 56160 100.0

Fuente: Encuesta Socioeconémica Anual de la Frontera (ESAF). Tijuana, Ciudad Judrez,
El Colegio de la Frontera Norte.

CUADRO 3
OPINION SEGUN AFILIACION SINDICAL. POBLACION CON 18
ANOS Y MAS
Afiliacién Opinién Opinién
Critica Consensual Total
Sindical N %) N (%) N (%)
Tijuana

Sin sindicato 232 579 169 421 401 100.0
Con sindicato 43 768 13 23.2 56 100.0
Total 275 60.2 182 39.8 457 100.0

Xi cuadrada= 11.192 con una probabilidad de significacién de p < 0.005

Ciudad Jusrez
Sin sindicato 406 734 147 26.6 553 100.0
Con sindicato 23 65.7 12 34.3 35 100.0
Total 429 73.0 159 27.0 588 100.0
Xi cuadrada= 1.598 con una probabilidad de significacién de p < 0.500

Nuevo Laredo
Sin sindicato 219 539 187 46.1 406 100.0
Con sindicato 27 385 43 615 70 100.0
Total 246 517 230 48.3 476 100.0

Xi cuadrada= 20.804 con una probabilidad de significacién de p < 0.000

Fuente: misma del Cuadro 2.
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Asi, la ciudad marca una primera diferencia del nivel de opinién critica, y la exposi-
cién a la actividad sindical marca la segunda. Nuevamente, la opinién mas critica esta en
Ciudad Juérez para los no-sindicalizados donde la imagen de los sindicatos se ha visto
deteriorada al cabo del tiempo por su presencia conflictiva. Llama la atencién cémo la
presencia conflictiva se relaciona con una alta opinion critica para toda la poblacion, in-
dependientemente de estar o no afiliada a las centrales obreras, con excepcion de Nuevo
Laredo. En segundo lugar, esta Tijuana donde ha habido una menor competencia inter-
sindical y una centralizacion de la CROM con base en contratos del tipo de “proteccion”.
Finalmente, la opinion mayoritaria es positiva para los sindicalizados en el caso de Nuevo
Laredo, a pesar del control Unico de la CTM y de la disidencia, mencionada en el aparta-
do anterior.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula solamente para Tijuana, esto es, consistente
con nuestro tipo de sindicalismo “regresivo-funcional; es mayor la opinién negativa de
los trabajadores sindicalizados. Y, por el contrario, el tipo de sindicato clientelista en
Nuevo Laredo le brinda al sindicato una opinién mas favorable.

Acerca de la hipétesis 2 de que la opinion sobre los sindicatos es méas negativa si los
trabajadores estan laborando en una maquiladora que si no lo estan, debido a los conflic-
tos laborales en esta industria y al tipo de sindicalismo “regresivo-funcional”, se encon-
tré lo siguiente: existe, en general, una fuerte corriente de opinién critica en las tres activi-
dades seleccionadas (del orden promedio del 62.8 por ciento) (véase Cuadro 4).

Los porcentajes mas altos, nuevamente, se encuentran en Ciudad Juérez, en segundo
lugar en Tijuana y, por dltimo en Nuevo Laredo. Llama la atencién que la mayor opinién
critica tanto en Ciudad Juarez como en Tijuana no resulto estar en la maquiladora sino, en
primer lugar, en el turismo (80.9 y 67.8 por ciento, respectivamente) y, en segundo lugar,
en la industria de la transformacion (75.5 y 65.4 por ciento, respectivamente) (véase el
Cuadro 4). Una situacion particular es la de Nuevo Laredo. Solo en este caso es igual-
mente la opinidn critica de los trabajadores que laboran en las maquiladoras que la de los
de la actividad del turismo (55.1 por ciento).

Los resultados revelan que la actividad econémica y la opinién sobre los sindicatos no
es dependiente en Ciudad Juarez y Nuevo Laredo, y si lo es en Tijuana, con un probabil-
idad de significacion del 90 por ciento. Por tanto, llama la atencion la efectividad de las
practicas de escasa presencia en las plantas maquiladoras en Tijuana ya que, ademas de
ser mayoritariamente positiva la opinion sobre los sindicatos, fue contrastante con las
otras dos actividades analizadas. Podemos sefialar que, mientras que en Ciudad Juarez y
Nuevo Laredo no hay diferencias significativas entre las tres actividades econémicas vy,
en general, es muy alta la opinidn critica sobre los sindicatos en el primer caso, en Tijuana
si las hay.
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Lo anterior sugiere dos cosas: que mientras el tipo de actividad sindical es heterogéneo
entre ciudades y sectores productivos, la opinion sobre los sindicatos no lo es; y que existe
una asociacion entre actividad econdmica y opinién sindical solo en el caso de Tijuana.
Esto es, la opinion sobre los sindicatos es semejante en Ciudad Juarez y Nuevo Laredo,
localidades con mayor presencia sindical, que en Tijuana donde es baja la presencia de
los sindicatos. Por tanto, no hay evidencias para rechazar la hipétesis alternativa.

_ CUADRO 4
OPINION SEGUN TRES ACTIVIDADES ECONOMICAS
SELECCIONADAS. POBLACION CON 18 ANOS Y MAS

Actividad Opinién Critica Opinién Consensual Total
Econémica N (%) N (%) N (%)
Tijuana
Maquiladora 16 44.4 20 55.6 36 100.0
Transformaciébn 34 65.4 18 34.6 52 100.0
Turismo (hoteles) 21 67.8 10 322 31 100.0
Total 71 59.7 48 403 119 100.0
Xi cuadrada= 8.517 con una probabilidad de significacién de p < 0.010
Ciudad Judrez
Maquiladora 119 753 39 24.7 158 100.0
Transformaciébn 37 755 12 245 49 100.0
Turismo (hoteles) 17 80.9 4 19.1 21 100.0
Total 173 759 16 24.1 228 100.0
Xi Cuadrada= 3.162 con una probabilidad de significaciéon de p < 0.600
Nuevo Laredo
Maquiladora 27 55.1 22 44.9 49 100.0
Transformacién 12 46.1 14 53.9 26 100.0
Turismo (hoteles 16 55.1 13 44.9 29 100.0
Total 55 529 49 47.1 104 100.0

Xi cuadrada= 4.545 con una probabilidad de significacién de p < 0.400

Fuente: misma del Cuadro 2.

En lo que se refiere a la hip6tesis 3 de que es mas critica la opinion de los trabajadores
menos calificados, el Cuadro 5 nos permite sefialar que existe una opinidn negativa
fuertemente generalizada para Ciudad Juéarez,
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tanto en trabajadores no calificados como en calificados. En el caso de Tijuana y Nuevo
Laredo los resultados son mas 0 menos semejantes, y permiten sefialar que es relativa-
mente menor la opinién critica en estas tres ciudades segun calificacion en comparacion
con el caso anterior de actividad econémica. Para efectos de la explicacion de la opinion
negativa sobre los sindicatos, la variable calificacion no estuvo asociada con ella (véanse
las bajas probabilidades en el Cuadro 5).

Acerca de la dependencia del género y la opinion critica (hip6tesis 4), también se
observa que no estan asociadas estas variables, ya que mientras en Ciudad Juarez y Nuevo
Laredo hay independencia de las variables, en Tijuana no se observan diferencias entre la
opinién de los hombres y las mujeres (véase el Cuadro 6). De igual forma, el compor-
tamiento es similar al de las variables anteriores: mayor la opinion critica en Ciudad
Juarez; en segundo lugar Tijuana, y por Gltimo, en Nuevo Laredo.

Finalmente, respecto a la edad de los trabajadores (hipétesis 5), se observa un patron
diferente en Ciudad Juarez y Tijuana. Como se puede observar en el Cuadro 7, Ciudad
Juarez es la que guarda una mayor opinién negativa sobre los sindicatos, seguida de
Tijuana. En ambos casos la probabilidad de significacion es muy alta. En Nuevo Laredo
no se presentd asociacion entre la edad y la opinién. El patrén de comportamiento es claro
para Ciudad Juarez: conforme las personas tienen una edad menor la opinion es mas criti-
ca. Y en Tijuana sucede lo contrario; por lo tanto, la aseveracion de que a mayor edad
mayor opinion critica se rechaza en Ciudad Juarez y se acepta en Tijuana. Lo que puede
indicar que pesa mas la actividad sindical conflictiva en la opinién negativa que el tipo de
sindicalismo “regresivo-funcional” para los jovenes.

En resumen, podemos decir de estas cinco hipétesis que hemos examinado permiten
sefialar, en primer lugar, que existe una asociacion entre la localidad donde se asienta la
practica sindical y la opinion sobre los sindicatos. Todo indica que las asociaciones mas
notorias son las de pertenencia a una organizacion sindical y la edad. Los resultados mas
sobresalientes son los siguientes: en Tijuana crece la opinidn critica al estar expuesto a los
sindicatos y disminuye en Nuevo Laredo; sin embargo, los que laboran en las maquilado-
ras tienen una opinion mayoritariamente positiva en contraste con los trabajadores de la
industria de la transformacién y de los hoteles, sélo en el caso de Tijuana. Por dltimo,
respecto a la edad, la asociacién mas significativa es que mientras la gente de mayor edad
en Tijuana es la de opinion mas critica, en Ciudad Juarez es la méas joven.

Todo parece indicar hasta aqui, que existe una generalizada opinion negativa sobre los
sindicatos en estas ciudades fronterizas, y que ésta es mas fuerte en donde se viven con
mayor intensidad los conflictos. A pesar del control de la CTM en Nuevo Laredo en com-
paracion con el sindicalismo de bajo perfil en Tijuana, el tradicional clientelismo y las
relaciones de cacicazgo le otorgan una opinién mas critica a esta central.
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b) La opinidn de los trabajadores de la industria maquiladora

Dos cortes se pueden hacer para analizar al sector maquilador. EI primero es la compara-
cion de los resultados de la subpoblacién que corresponde a la industria maquiladora con
los resultados de la poblacion adulta (18 afios y mas) expuesta en el apartado anterior. Y
la segunda es la comparacion interna del personal de la maquiladora entre las tres locali-
dades. Veamos los datos que mas resaltan en el primero de estos cortes.

Al comparar los datos sobre pertenencia o no a algun sindicato de los trabajadores en
la industria maquiladora (Cuadro 8) en comparacion con la poblacion de 18 afios y mas
(Cuadro 3) resaltan dos aspectos: uno, que en Tijuana es mucho mayor la opinién positi-
va sobre los sindicatos de los trabajadores sindicalizados en la maquiladora (87.1 por
ciento) en comparacion con la poblacién con 18 afios y mas (23-2 por ciento). Y dos, que
en Nuevo Laredo es mucho mayor la opinion negativa en los trabajadores no sindical-
izados en la maquiladora (71.9 por ciento contra 53.9 por ciento, respectivamente).

Acerca de la calificacion, de igual manera, es mayor la opinion positiva en Tijuana de
los no calificados (63.2 por ciento) (Cuadro 9) respecto a la poblacién de 18 afios y mas
(44.7 por ciento) (Cuadro 5) y es mucho mayor la opinién negativa en Nuevo Laredo de
los calificados, respectivamente (70.7 por ciento contra 49.1 por ciento). Otro tanto
sucede con el género. Son mayores los porcentajes de opinién positiva sobre los sindi-
catos para los hombres y las mujeres que laboran en la industria maquiladora basicamente
para el caso de Tijuana (Cuadro 10). Y en los obreros hombres de la maquiladora en
Nuevo Laredo es mas alta la opinién negativa acerca de los sindicatos (66.65 contra 50.3
por ciento) (Cuadros 10 y 6). Finalmente, respecto a la edad, resulté el mismo patron: a
mayor edad maés critica la opinién en Tijuana y menos critica en Ciudad Juarez y Nuevo
Laredo; pero, en todos los casos, son claramente mas altos los porcentajes de opinion
critica en Ciudad Juérez (76.9 en general) y menores en Tijuana (43.8 por ciento) para los
trabajadores (Cuadro 11).

En resumen, podemos decir que, mientras que en Ciudad Juarez no hay diferencias
sustantivas entre la opinion de los trabajadores de las maquiladoras y la poblacién adul-
ta, en Tijuana y Nuevo Laredo si las hay;
pero de manera opuesta en cada caso. Mientras que en Tijuana la opinién positiva crece
en el personal que trabaja en las maquiladoras, en Nuevo Laredo decrece sustantiva-
mente. Esto es, hay una fuerte dependencia entre opinion y localidad con sentido opuesto.

Respecto al segundo corte de andlisis interno de los trabajadores en la industria
maquiladora se puede sefialar lo siguiente. Como se desprende del Cuadro 8, es mayor la
opinion positiva sobre los sindicatos en los



CUADRO 5
OPINION SEGUN CALIFICACION LABORAL. POBLACION CON 18

ANOS Y MAs
Opinién Opinién Total
Critica Consensual
Calificacién N (%) N (%) N (%)
Tijuana
No calificado 84 553 68 44.7 152 100.0
Calificado 182 623 110 37.7 292 100.0
Touwal 266 599 178 40.1 444 100.0
Xi cuadrada= 2.694 con una probabilidad de significacién de p < 0.300
Ciudad Juirez
No calificado 135 703 57 29.7 192 100.0
Calificado 282 740 99 26.0 381 100.0
Total 417 728 156 27.2 573 100.0
Xi cuadrada= 1.598 con una probabilidad de significacion de p < 0.500
Nuevo Laredo
No calificado 92 564 71 43.6 163 100.0
Calificado 146 49.1 151 50.9 297 100.0
Total 238 517 222 483 460 100.0

Xi cuadrada= 1.598 con una probabilidad de significacion de p < 0.500

Fuente: misma del Cuadro 2.

CUADRO 6
OPINION SEGUN GENERO. POBLACION CON 18 ANOS Y MAS
Opinién Opinién Total
Critica Consensual
Género N (%) N (%) N (%)
Tijuana
Hombres 205 60.1 136 39.9 341 100.0
Muijeres 70 603 46 39.7 116 100.0
Total 275 60.2 182 39.8 457 100.0
Xi cuadrada= 5.994 con una probabilidad de significacién de p < 0.050
Ciudad Judrez
Hombres 294 75.9 93 24.1 387 100.0
Mujeres 135 67.1 66 329 201 100.0
Total 429 73.0 160 27.0 588 100.0
Xi cuadrada= 5.409 con una probabilidad de significacién de p < 0.100
Nuevo Laredo
Hombres 168 50.3 167 49.7 334 100.0
Mujeres 78 549 64 45.1 142 100.0
Total 246 51.7 230 48.3 476 100.0
Xi cuadrada= 1.706 con una probabilidad de significacién de p < 0.500

Fuente: misma del Cuadro 2.
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trabajadores sindicalizados en las maquiladoras en Tijuana y Nuevo Laredo, y en Ciudad
Juarez, ademas de ser fuertemente negativa es indistinta si tiene o no sindicato. Por lo cual
se acepta la primera hipétesis nula planteada en la seccion anterior. Esto es, en términos
generales, la exposicién a los sindicatos en las maquiladoras no esta asociada con una
opinién mas critica hacia ellos.

. . CUADRO 7
OPINION SEGUN EDAD. POBLACION CON 18 ANOS Y MAS
Opinién Opinién Total
Edad (afios) Critica Consensual
N (%) N (%) N (%)
Tijuana
18a 25 70 515 66 48.5 136 100.0
26 a 40 90 573 67 42.7 157 100.0
41y mis 115 70.1 49 29.9 164 100.0
Total 275 60.2 182 398 457 100.0
Xi cuadrada= 24.068 con una probabilidad de significacién de p < 0.001
Ciudad Judrez
18a 25 121 775 35 225 156 100.0
26 a 40 192 724 73 27.6 265 100.0
41y mis 116 69.4 51 30.6 167 100.0
Total 429 730 159 27.0 588 100.0
Xi cuadrada= 14.909 con una probabilidad de significaci6én de p < 0.005
Nuevo Laredo

18a 25 75 490 78 51.0 153 100.0
26 a 40 99 529 88 47.1 187 100.0
41 y mds 72 529 64 47.1 136 100.0
Total 246 517 230 483 476 100.0

Xi cuadrada= 5.020 con una probabilidad de significacién de p < 0.300

Fuente: misma del Cuadro 2.

Acerca de la calificacion result6 que es menos negativa la opinién sobre los sindicatos
en el segmento de los trabajadores no calificados. En Tijuana, especificamente, resultd
positiva (63.2 por ciento). Véase Cuadro 9.

La opinion sobre los sindicatos, entre hombres y mujeres trabajadoras en las
maquiladoras en Ciudad Juarez es indistinta (véase Cuadro 10). Y mientras en Tijuana es
mayormente positiva entre los hombres la situacion es contraria en Nuevo Laredo. Sélo
en esta Ultima ciudad hay asociacion
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entre las variables utilizadas con una probabilidad de significancia del 90 por ciento.

Por Gltimo, respecto a la edad, en Ciudad Juarez se observa un patrén similar en las
maquiladoras al de la poblacion: a menor edad, es mas critica la opinién. En el caso de
Tijuana se aprecian diferencias importantes entre estos conjuntos. En las maquiladoras es
sensiblemente menor la opinién negativa en contraste con los datos de la poblacién en
general, y no es tan claro el patrén de aumento de la opinién critica conforme avanza la
edad.

CUADRO 8
OPINION SEGUN AFILIACION SINDICAL. PERSONAL DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA. DATOS POBLACIONALES
Afiliacién Opinién Opinién
Critica Consensual Total
Sindical N (%) N (%) N (%)
Tijuana
Sin sindicato 4738 46.7 5411 53.3 10149 100.0
Con sindicato 121 129 820 87.1 941 100.0
Total . 4859 438 6231 56.2 11090 100.0
Ciudad Juidrez
Sin sindicato 38377 76.8 11617 232 49994 100.0
Con sindicato 1705 80.7 407 19.3 2112 100.0
Total 40082 76.9 12024 23.1 52106 100.0
Nuevo Laredo
Sin sindicato 2598 71.9 1017 28.1 3615 100.0
Con sindicato 519 358 931 64.2 1450 100.0
Total 3117 615 1948 385 5065 100.0

Fuente:misma del Cuadro 2.

Contrariamente a la gran mayoria de la poblacién que opind criticamente de los sindi-
catos, el relativo consenso en los trabajadores de la maquiladora en Tijuana, puede ser
explicado por el tipo de sindicalismo altamente funcional con las empresas, basado en una
practicamente presencia nula dentro de las plantas. La “modernizacion” de las préacticas
sindicales que se manifiestan en Tijuana, hablan también de una estrategia empresarial
que ha tenido éxito.
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Lo hasta aqui escrito sobre las maquiladoras puede resumirse de la siguiente manera:

1) Las diferencias en los estilos sindicales en las tres localidades consideradas se
reproducen en significativas diferencias de opinion. Mayores conflictos intergremiales
(Ciudad Juérez) y politicas regresivas (Ciudad Juarez y Nuevo Laredo) generan una
opinién mayormente negativa. Menor presencia sindical, aun con practicas regresivas,
generan una opinidn relativamente positiva (Tijuana).

2. La opinion de los trabajadores sindicalizados revela con claridad la existencia de un
cierto consenso de las practicas sindicales desarrolladas en Tijuana y un frontal rechazo
en Ciudad Judrez.

Conclusiones

Determinar la opinién de la poblacion fronteriza sobre los sindicatos a partir de una pre-
gunta resulta un tanto riesgoso. Las limitaciones que ello impone son conocidas. No
obstante, debido a tres elementos, es que consideramos pertinente el andlisis a partir de
esta variable. Estos elementos son los siguientes: la tremenda falta de informacién sobre
sindicalismo en la frontera norte, los rigurosos marcos muestrales en las encuestas de la
ESAF, vy el estado de la investigacion sobre las condiciones de trabajo y de empleo, asi
como acerca de las préacticas sindicales.

Este analisis también permite evidenciar la necesidad de ampliar el nimero de casos
en encuestas por localidad para alcanzar la representatividad necesaria en estudios como
el que aqui se presento.

A manera de conclusion, quisiéramos sefialar que la opinidn que se tenga sobre los
sindicatos esta asociada con el tipo de sindicalismo que se practica. Esto se ve reflejado
en las diferencias encontradas entre las localidades analizadas. Los tradicionales conflic-
tos intergremiales en Ciudad Juarez han producido una opinion muy negativa entre los
diferentes sectores de esta ciudad. Por el contrario, la practica sindical que se ejerce en
actividades econdmicas especificas, aunque presenta opiniones diversas sobre los sindi-
catos en cada sector, no esté asociada. S6lo en el caso de Tijuana, resulta que hay depen-
dencia entre la opinién y la actividad, siendo positiva solamente en el caso de la indus-
tria maquiladora.

Entre los trabajadores de la maquiladora existe una opinidn més critica en términos
absolutos en Ciudad Juarez, pero vistos por localidad, es mayor la opinién negativa en
Nuevo Laredo y este patron es contrario en Tijuana. Podriamos concluir, por tanto, que
el sindicalismo que se practica en las maquiladoras de Tijuana por la CROM es el que es
maés funcional en el sentido que, mientras que las diferencias en términos de condiciones
de trabajo y empleo son minimas respecto al resto de las ciudades fronterizas, es mucho
mayor la opinion positiva sobre los sindicatos (véase Cuadro 12). Aunque el tipo de
actividad sindical en las tres localidades tiene una orientacion regresiva, el nivel de fun-
cionalidad, medido a través de la
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opinién que se tiene de los trabajadores, es distinto segln la region de que se trate. Todo
parece indicar que, ahi donde el centralismo sindical es Unico, y la presencia sindical es
marcada, la oposicion se acrecienta. Y ahi donde la competencia entre centrales sindicales
por agremiar a los trabajadores es llevada con una presencia menos conflictiva y ligada a
una escasa actividad adentro de las plantas, es mayor la opinion positiva sobre los sindi-
catos.

Como conclusion final podemos sefialar que la opinidn sobre los sindicatos en la fron-
tera norte es, en general, negativa, lo cual representa en si mismo un hallazgo relevante
de tomar en cuenta tanto para la formacion de nuevos sindicatos como para la realizacion
de politicas que impliquen la cooperacién de los trabajadores. Consideramos que las di-
ferencias encontradas segun localidad, rama de actividad y otras variables, es un reflejo
de la actividad sindical -mayor o menormente- conflictiva y de su mayor o menor pres-
encia en la localidad.

Otra conclusion que merece destacarse es que los grupos mas expuestos a las practicas
sindicales no son necesariamente los mas criticos hacia los sindicatos. Parece, incluso,
que sucede lo contrario. Lo cual habla de la formacién de opinién derivada de la propia
actividad sindical en las actividades en cada ciudad.

Finalmente, a manera de hipétesis de trabajo, podemos sefialar que, las practicas sindi-
cales de tipo regresivo no son privativas de las maquiladoras sino que se han extendido a
otras actividades econémicas. Asi, a pesar de que la modernizacion sindical avanza, hasta
este momento con una orientacidn “regresiva y funcional”, ain existen practicas sindi-
cales que no permiten que se presente un cambio de opinion de la poblacion fronteriza
sobre los sindicatos.



CUADRO 9
OPINION SEGUN CALIFICACION LABORAL. PERSONAL DE LA

INDUSTRIA MAQUILADORA
Opinién Opinién Total
Critica Consensual
Calificacién N (%) N (%) N (%)
Tijuana 1
No calificado 2737 368 4692 63.2 7429 100.0
Calificado 2122 58.0 1539 420 3661 100.0
Total 4859 43.8 6231 56.2 11090 100.0
Ciudad Juirez
No calificado 72 720 28 28.0 100 100.0
Calificado 45 804 11 19.6 56 100.0
Total 117 75.0 39 25.0 156 100.0
Xi cuadrada= 3.748 con una probabilidad de significacién de p < 0.000
Nuevo Laredo 2
No calificado 1931 57.0 1456 43.0 3387 1000
Calificado 1186 70.7 492 293 1678 100.0
Total 3117 615 1948 385 5065 100.0

Fuente: misma del Cuadro 2.
Nota: 1 y 2: Datos poblacionales.

CUADRO 10
OPINION SEGUN GENERO. PERSONAL DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA
Género Opinién Opinién
Critica Consensual Total
N (%) N (%) N (%)
Tijuana
Hombres 6 370 10 63.0 16 100.0
Mujeres 10 50.0 10 50.0 20 100.0
Total 16 44.4 20 55.6 36 100.0
Xi cuadrada= 0.563 con una probabilidad de significacién de p < 0.800
Ciudad Judrez
Hombres 61 762 19 238 80 100.0
Mujeres 58 743 20 257 78 100.0
Total 119 753 39 24.7 158 100.0
Xi cuadrada= 2.028 con una probabilidad de significacién de p < 0.400
Nuevo Laredo

Hombres 16 66.6 8 33.4 24 100.0
Mujeres 11 440 14 56.0 25 100.0
Total 27 55.1 22 44.9 49 100.0
Xi Cuadrada= 5.189 con una probabilidad de significacién de p < 0.010

Fuente: misma del Cuadro 2.



) CUADRO 11
OPINION SEGUN EDAD. PERSONAL DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA. DATOS POBLACIONALES

Opinién Opinién
Critica Consensual Total
Edad (afios) N (%) N (%) N %
Tijuana
18a 25 1891 373 3184 62.7 5075 100.0
26 a 40 2481 495 2534 50.5 5015 100.0
41 y mds 487 48.7 513 513 1000 100.0
Total 4859 43.8 6231 56.2 11090 100.0
Ciudad Juirez
18a 25 18047 78.6 4909 21.4 22956 100.0
26 a 40 19171 76.1 6037 239 25208 100.0
41 y mids 2864 727 1078 273 3942 100.0
Total 40082 76.9 12024 23.1 52106 100.0
Nuevo Laredo
18a 25 1821 60.4 1194 39.6 3014 100.0
26 a 40 1044 66.3 531 33.7 1575 100.0
41y mds 252 529 224 47.1 476 100.0
Total 3117 615 755 38.5 5065 100.0

Fuente: misma del Cuadro 2

CUADRO 12
VARIABLES ASOCIADAS SIGNIFICATIVAMENTE CON LA OPINION
DE LA POBLACION SOBRE LOS SINDICATOS. DATOS MUESTRALES*

Ciudad Tijuana Nuevo
Judrez Laredo
No sindicalizados negativa negativa
Sindicalizados negativa positiva
Personal en maquiladoras positiva
Personal en la transformacién negativa
Personal en el turismo negativa
Hombres negativa negativa**
Mujeres negativa positiva**
Personas con edad de 18a 25 negativa negativa
Personas con edad de 26 a 40 negativa negativa
Personas con edad de 41 y mds negativa negativa

Fuente: misma del Cuadro 2.

* Negativa: significa que la opini6én sobre los sindicatos es mayormente negativa y positiva
mayormente positiva.
** Asociaciones para el subconjunto de la poblacién que labora en la industria maquiladora.
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