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RESUMEN
En este trabajo se demuestra que el crecimiento y consolidacién del Sistema Estatal de Educacion
Supetior de Baja California (SEEs), entre 2000 y 2010, es resultado de los esfuerzos de las institu-
ciones de educacion supetrior (1s) publicas por consolidar la calidad a través del cambio organiza-
cional y la acreditacion de programas educativos mas que de la politica de diversificacion a través
de la educacién particular. Esto se ejemplifica con la experiencia de cambio organizacional y el
crecimiento de la cobertura generados desde la Universidad Auténoma de Baja California (UABC).
Palabras clave: 1. cobertura, 2. calidad, 3. cambio organizacional, 4. sees de Baja California,
5. UABC.

ABSTRACT
This paper demonstrate that the growth and strength of the Baja California Higher Education
System (SEES) between 2000 and 2010, is mainly an outcome of the public higher education
institutions effort toward the quality consolidation through the organizational change and the
public accountability of the educational programs. The Universidad Autonoma de Baja Califor-
nia (UABC) experience is very useful case study to probe it.
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INTRODUCCION!

LLos cambios organizacionales en las 1Es generalmente se vinculan a cambios con-
textuales en los que buscan posicionarse como un factor estratégico para su desa-
rrollo. ILa evaluacion de estos cambios debe considerar los impactos en el ambito
local a partir del incremento del valor publico y social que detona la reorganiza-
cion de las 1ES y las redes para el desarrollo local en que éstas participan (Ruiz
Duran, 2004).

El objetivo de este trabajo es explicar el importante crecimiento de la ma-
tricula del Sistema Estatal de Educacion Superior de Baja California (SEES) entre
2000 y 2010. Para ello se sostiene la hipotesis de que el modelo de diversificacion
institucional® del sEEs ha sido menos eficiente que el modelo de cambio orga-
nizacional de las instituciones de educaciéon superior (IES) para lograr mayores
niveles de cobertura con calidad y transparencia. Esta hip6tesis se prueba a partir
de reconstruir el proceso histérico de articulacién entre las politicas publicas fe-
derales, estatales e institucionales; analizar informacién agregada y desagregada
sobre matricula, absorcion y calidad de las 1Es de Baja California, y analizar una
encuesta realizada en 2010° que mide la percepcion de los usuarios directos de las
1ES en relacién con la disponibilidad de informacion, facilidad de acceso y razones
de eleccion. Los resultados sugieren que el crecimiento y consolidacion del SEES
entre 2000 y 2010 es resultado del esfuerzo de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC) y de las instituciones publicas de Baja California por demostrar
publicamente la calidad del esfuerzo que realizan.

'Se agradecen las observaciones de dos dictaminadores anonimos que han mejorado sustancialmente
este trabajo.

“El término de diversificacién institucional se refiete al tamafio, complejidad, heterogeneidad y diversidad
de funciones que realizan los distintos tipos de IES que integran al sistema de educacién superior (SEs)
en México, si bien se delimita su andlisis al contexto estatal (Arzate y Romero, 2007:284-286). Por su
parte, el modelo organizacional de las 1Es se refiere al tipo de estructura y forma como se encuentran
organizadas normativa, administrativa y académicamente las instituciones, aunque también considera
el clima institucional que priva y cémo se realizan las acciones de gestioén institucional y publica para
atender las necesidades internas y del entorno local, nacional ¢ internacional (Clark, 1991).

°La muestra fue de 2 118 estudiantes entrevistados con 95 por ciento de confianza y un margen de error
de dos por ciento y se disefié siguiendo el criterio aleatorio estratificado y aplicando el criterio de maxima
variabilidad por el comportamiento heterogéneo de la poblacién objeto de estudio.
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EL DESARROLILO DE 1.4 EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Hasta la década de 1970, la teoria econémica rest6é importancia al papel desem-
pefiado por la educacion en el impulso del crecimiento econémico, atribuyéndose
este proceso mas bien a las variaciones en los niveles de empleo y en los acervos
de capital. Un estudio que evalué los efectos de los procesos educativos del nivel
superior sobre la distribucion del ingreso en 16 paises encontré que existe una
relacion positiva entre el nivel de ingresos por habitante y el porcentaje de la po-
blacién en edad de acceder a la educacion superior que efectivamente asiste a las
universidades. Dentro de este grupo de naciones, México y Brasil fueron las de
mas bajos ingresos y menor proporcion de cobertura respecto de la cohorte po-
blacional en edad de cursar la educacion superior (Ruiz Duran, 1997a).

En términos generales, el desarrollo de la educaciéon superior en México ha
transitado durante las dltimas décadas por tres etapas principales estrechamente
vinculadas con la situacion econémica del pafs. Entre 1970 y 1982 se registra una
primera fase de rapida expansion de la matricula que se respaldé mediante una po-
litica de asignacion creciente de los recursos presupuestales. Este proceso permi-
tié mayores oportunidades de acceso a una poblacion creciente y diversa, pero a la
vez se caracterizo por la ausencia de politicas de planeacion y de continuidad para
el desarrollo de este sistema educativo, y por la caida de los niveles de calidad del
servicio ofrecido en algunos programas de las instituciones de educacion superior
(Marquez, 1999; Rodriguez, 1995; Arizmendi y Mungaray, 1994; Munoz, 1988).

A principios de la década de 1980, en los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) la evaluacion social cuestiond los
resultados igualitarios y econémicos alcanzados por los esfuerzos expansionistas
y se puso en duda la eficacia administrativa con que habian operado las 1Es. En la
gran mayoria de las naciones esta situacién motivoé la reorientacion de sus politicas
de gasto puiblico hacia formaciones técnicas mas especializadas y otras de menor
nivel que la ensefianza superior. También se inici6 un perfodo de diversificacion y
transformaciones de las fuentes y mecanismos de financiamiento. El poder estatal
empezo6 a utilizar los aportes presupuestales como principal medio para influir en
las actividades de los establecimientos universitarios y éstos, en un contexto de esca-
sez de recursos, buscaron nuevas formas para generarlos (Williams y Furth, 1995).

En el caso de México, la economia del pais entr6 en un periodo de crisis. Esto
dio inicio a una nueva etapa de medidas financieras restrictivas hacia la educacion
superior, que desaceleraron los procesos de masificacion de la matricula que se
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venian registrando en la etapa previa. En esta etapa se emplearon dos modelos
de distribucion de los subsidios publicos: uno basado en la matricula y el otro en
la plantilla del personal; sin embargo, la falta de mecanismos de supervision y se-
guimiento generaron ineficiencias en la funcionalidad de ambos esquemas, lo que
propicié que se mantuvieran las situaciones de desigualdad institucional entre las
1Es (Marquez, 1999; Mungaray ¢f al., 1994; Mungaray e7 al., 2001).

Lo anterior propicié que el sector privado de la educacion superior en Mé-
xico se expandiera notablemente durante este mismo periodo; sin embargo, este
proceso de crecimiento de las I1Es particulares no contribuyé sustancialmente a la
diversificacion de los programas ofrecidos, puesto que para 1990 mas de 50 por
ciento de la matricula se concentraba en profesiones tradicionales como adminis-
tracion, derecho y contadurfa. La falta de una estricta supervision por parte de los
organismos oficiales encargados de esta tarea y la rapidez con que se otorgaba el
reconocimiento oficial a los programas ofrecidos por las 1Es privadas provocaron
una falta de control sobre la calidad de éstos, lo que dio lugar a un fenémeno de
“credencializacion” en desmedro de los intereses de los consumidores de estos ser-
vicios educativos (De Vries, 2002). Por otro lado, si bien este tipo de instituciones
ofreci6 oportunidades de preparacion profesional ampliamente demandadas, salvo
algunas excepciones, estaban escasas de las funciones de investigacion y difusion
cultural y carecian de una adecuada infraestructura académica (Rodriguez, 2005).

A partir de la década de 1990 da inicio uno de los esfuerzos mas prolongados
y consistentes en las politicas del gobierno federal para reformar la educacion su-
perior. Las eficiencias interna y externa de las instituciones, medidas por el logro
de sus objetivos educativos y por la capacidad de sus egresados para colocarse en
el mercado laboral, se convirtieron en preocupaciones centrales de las propias IEs.
LLa contribucion de los egresados al desarrollo social, las funciones educativas de
movilidad social y distribucion del ingreso y el costo social del financiamiento de
este sector, se volvieron temas de debate publico (Marquez, 1999).

En esta etapa se logré moldear un nuevo tipo de conexién entre el gobierno
federal, los gobiernos estatales y las 1Es. En general, las acciones gubernamentales
realizaron cambios en cuatro grandes areas de politica: 7) disefio y coordinacién
del sistema; 2) desarrollo organizacional, sistemas de informacion y planeacion;
3) evaluacién y control de la calidad, y 4) subsidios, incentivos y salarios. Las 1ES
publicas creadas durante el decenio de 1990 fueron resultado de convenios entre
los diferentes niveles de gobierno. En 1997 se reactivan las Comisiones Estatales
para la Planeaciéon de la Educacion Superior (Coepes) con el objetivo de controlar
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el rapido crecimiento y diversificacion del sistema, asignando a los gobiernos esta-
tales parte de la responsabilidad. Al final de la década de 1990, mediante cambios
graduales, se avanzé en la creacion de sistemas estatales de educacién superior,
nuevos modelos institucionales, diversificacion en el nimero de programas dispo-
nibles, y una creciente conexion entre las actividades educativas y de investigacion
con el sector privado (De Vries, 2002).

No obstante, también se reconocieron tres retos fundamentales para el de-
sarrollo del sggs: 7) Ofrecer programas educativos con calidad, equidad y per-
tinencia accesibles para todos los grupos sociales; 2) implementar un nuevo
modelo de asignacién de subsidios extraordinarios que reconozca y estimule
la busqueda de la excelencia académica, y 3) consensuar una politica de Estado
en materia de financiamiento para fomentar el desarrollo del sector en el largo
plazo (ANUIES, 2003).

Los avances que en materia de cobertura muestran las naciones son un indi-
cador de la relevancia que éstas le conceden al desarrollo econémico y al mejo-
ramiento del bienestar social. En América Latina, la creciente masificacion de la
cobertura de la educacion superior ha incidido en forma compleja, tanto en los
procesos de diferenciaciéon como en la reduccion de la calidad de los programas
educativos de las 1ES publicas y privadas. En el sector privado esto es resultado de
légicas de mercado basadas en niveles de precios diferenciados, sin la existencia de
estandares minimos obligatorios de calidad y en el marco de sistemas educativos
crecientemente mercantilizados (Mungaray y Lopez, 19906). Por su parte. en el sec-
tor publico, las diferencias de calidad se explican por la existencia de multiples res-
tricciones financieras, la diferenciaciéon de los presupuestos por alumnos entre las
distintas 1ES publicas, la creacion de nuevas instituciones sin efectivos mecanismos
de control interno y supervision, asi como por los distintos grados de autonomia
universitaria que han dado lugar a una amplia diferenciacion de politicas para el
logro de la calidad. Tales procesos de diferenciacion son factores que ayudan a
comprender como la educacion superior, mas alla de ser un mecanismo de ascen-
so social, se constituy6 en un mecanismo para la promocion de diversos grados de
ascensos sociales en funcion de los diferenciados niveles de ingreso y egreso de las
instituciones; esto derivé en la construccion de nuevas formas de desigualdades
educativas y la persistencia de las inequidades sociales (Rama, 2009).

Para el caso de México, Gil ef al. (2009) realizaron un estudio comparativo
sobre cobertura de la educacion superior en los estados de Sonora, Nuevo Leon,
Zacatecas, Hidalgo, Chiapas y Oaxaca. Analizando la evolucion caracteristica de la
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matricula escolarizada atendida durante el periodo 1997-1998 a 2006-2007, con-
cluyen que cualquier programa de politica educativa orientado a mejorar la cober-
tura del pais debe tener un conocimiento preciso de las limitaciones, problemas,
posibilidades y areas de oportunidad que afectan su aplicacion y su éxito.

ANTECEDENTES DE 1.A EDUCACION SUPERIOR EN BAJLA CALIFORNLA

Con el decreto del Congreso de la Unién del 31 de diciembre de 1951, publicado
en el Diario oficial de la federacion el 16 de enero de 1952, Baja California se cons-
tituye en el Estado 29. Es hasta el 28 de febrero de 1957 que se funda la uaBsc.
Son tiempos de un crecimiento demografico sin precedente en la entidad, pues
durante la década de 1950 la poblacion del estado se increment6 14.2 por ciento,
al crecer a una tasa anual de 8.7 por ciento, muy por encima de la media fronteriza
que fue de 3.6 por ciento (Estrella, 1994:146).

Dos elementos ayudan a explicar el hecho de que la uaBC surgiera descen-
tralizada, con unidades académicas en Tijuana, Ensenada y Mexicali. El primero
de ellos es que el Instituto de Ciencias y Artes de Mexicali, creado en 1953 y
renombrado en 1956 como Instituto de Ciencias y Artes del Estado (IcAE), no
se transformoé en universidad como ocurrié en otros estados de la republica. El
segundo aspecto es que dada la reciente fundacion de Baja California como estado
y el desarrollo relativamente joven de sus tres principales ciudades (Castrejon y
Pérez, 1997:73), la universidad tenfa que surgir diversificada en su oferta educati-
va, respondiendo a las necesidades de las comunidades del estado como elemento
de cohesion. No obstante los esfuerzos realizados en materia de atencion a la
demanda de educacién superior a través de la diversificacion institucional publica
y particular y el crecimiento de la matricula de primer ingreso atendida, hasta el
afio 2000 el nivel de absorcion de la demanda originada en el nivel medio superior
permanecio estable en el orden de 50 por ciento. Esto significaria que el esfuerzo
publico del periodo 1982-2000, que permitié la entrada de nuevas 1Es particulares
para atender las necesidades de formacion y capacitacion profesional del estado
derivadas de las presiones demograficas, tuvo un impacto limitado. Por el contra-
rio, el crecimiento de la capacidad de absorcion a 85 por ciento, observado entre
2000 y 2010 (cuadro 1), muestra como han sido mas importantes los cambios
organizacionales de instituciones publicas como la UABC, que duplicé su matricula
de 23 mil a 46 mil estudiantes entre 2002 y 2010.
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CUADRO 1. Coeficiente de absorcidn del SEES de B. C. (1982-2010)

Periodo Matricula de primer Coeficiente de
sexenal ingreso* A marginal absorcion**¥
1982-1988 4598 146 0.51
1988-1994 5850 1252 0.5
1994-2000 6863 1017 0.48
2000-2006 11738 4835 0.85
2005-2010 16 442 4704 0.84

*Se calcula como promedio anual de todos los afios del periodo. **Se refiere a la absorcién que el seks hace de los
egresados del nivel medio superior.
Fuente: Gobierno del Estado de Baja California (2011).

La diversificacién del seks hasta 2000 no resultdé en una mayor cobertura.
Mientras en 1982 cada nueva IEs se traduce en 2 762 nuevos alumnos atendidos,
para 2000 por cada nueva IEs creada solo se atendieron 1 147 nuevos estudiantes
en promedio. Para 2010 el esfuerzo por institucion respecto de 2000 se duplica
de 1 147 a 2 212 estudiantes debido a la apertura de 12 nuevas opciones particu-
lares de educacion superior con registro de validez oficial de estudios (RVOE) y a
la Universidad Politécnica de Baja California (cuadro 2); esto comprobaria la idea
de que la diversificacion institucional a través de 1Es particulares, como via para el
aumento de las oportunidades educativas a nivel superior, si bien proporciona mas
opciones para 2010 no ha sido suficiente para atender la creciente demanda de
educacion superior en Baja California y que el verdadero ciclo de crecimiento en la
matricula de educacion superior estd asociado con la reorganizacion y surgimiento
de las instituciones publicas.

CUADRO 2. Impacto de la diversificacion en la cobertura del SEEs de B. C.

Afo Matricula IES AMatricula AIES AMat/Alnst
1963 730 2 - 0 -

1982 14 539 7 13 809 5 2762
1990 23 382 11 8 843 4 2211
2000 39 432 25 16 060 14 1147
2005 58 719 29 19 287 4 4 821
2010? 77 037 42 18 318 13 1409
2010° 77 037 42 37 605 17 2212

Nota: 2010% es el cambio respecto de 2005 y 2010° es el cambio respecto de 2000.
Fuente: Gobierno del Estado de Baja California (2011).
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1.A POLITICA PUBLICA Y I.A REORGANIZACION INSTITUCIONAL
EN EL SEES DE BAJA CALIFORNLA

El alto indice demografico de Baja California, influido por fuertes corrientes
migratorias altamente correlacionadas con los nuevos patrones de localizacion
industrial, comercial y de servicios derivados de la reestructuracién econémica
regional del pafs, genera una alta demanda de servicios educativos en todos los
niveles (Estrella, 1998:380). La cobertura de educacion basica a 98 por ciento
para la poblacién de seis a 13 afios ha terminado por presionar la planeacién
de las instituciones para satisfacer la demanda de educaciéon media superior y a
partir de 2001 impacta fuertemente la demanda por educacion superior; para las
autoridades estatales que la educacion superior sea un factor clave del desarrollo
econémico permite convertir el reto de su atencién en oportunidad; por ello, que
la matricula se incremente de 39 mil a 77 mil estudiantes entre 2000 y 2010 es muy
importante. Como se observa en el cuadro 3, de la matricula de 2010, 60 por cien-
to se debe al crecimiento de la UABC a través de su proceso de cambio organizacio-
nal, 18 por ciento a las 1Es publicas restantes y 22 por ciento a las particulares; esto
ha permitido que Baja California pueda crecer 5.3 puntos porcentuales en materia
de cobertura considerando la cohorte de 19 a 23 afios, pasando entre 2001 y 2005
de 15.5 a 20.8 por ciento (Estrella, 2007) y en 2010 a 26 por ciento.
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1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Baja California 11.9 15.3 18.9 221 229 23.6 24.5 25.5 26.3
Nacional 8.3 10.1 14.3 23.2 23.9 24.6 253 26.1 27

Fuente: sep (2011).

GRAFICA 1. Tasas de cobertura en la educacion superior
(nivel TSU y licenciaturay se incluye educacion normal)
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CUADRO 3. Indicadores estratégicos de educacion superior en Baja California

Ao 2001 ) % Yo 2005 % % Y 2010 Yo % Y
Matricula 38964 100 58 719 100 77037 100

Privada 7900 20.3 14703 25 17026 221

Puablica 31 064 79.7 100 44016 75 100 60011 77.9 100

UABC 23 847 61.2 76,7 100 32246 549 733 100 46562 60.4  77.6 100
Hgresos

nivel medio 10014 100 15855 100 22050 100

Demanda

UABC 13245 1323 100 18321 115.5 100 24708 1121 100
Primer

ingreso

UABC 6 866 68.6 51.8 288 9887 0624 54 30.7 16449 746 66.6 353

Fuente: Moctezuma (2008), Gobierno del Estado de Baja California (2005 y 2011) e Informe de Rectorfa (UABC,
2010).

LLos cambios organizacionales realizados por la UABC para incrementar la co-
bertura se han concentrado en la creaciéon de troncos comunes por areas disci-
plinarias, la implementacién de nuevas modalidades educativas y la creacion de
extensiones en centros poblacionales no atendidos a través de troncos comunes
y nuevas carreras. Como se observa en el cuadro 3, ante el crecimiento del egreso
del bachillerato, producto de una mayor cobertura en ese nivel, el crecimiento de
la atencién a la demanda realizado por la uABC, al hacerse con calidad, frend el cre-
cimiento de la atencién por instituciones particulares, a pesar de la gran cantidad
de RVOE otorgados por la autoridad educativa estatal y estimul6 a que el resto de la
1Es publicas del seEs ampliaran sus espacios. Por ello, es que gracias al importante
crecimiento en su atencion anual, que pasa de 6 866 a 16 449 aspirantes aceptados,
la UABC mantiene su peso en la atencion de la matricula total de Baja California
en alrededor de 60 por ciento y lo aumenta de 73 a 77 por ciento en la matricula
atendida por 1Es publicas.

Consistente con los procesos de planeacion institucional con mas de 20 afios
de vigencia en México, las politicas puablicas de educacion superior durante 2000-
2012 profundizaron su impacto de manera innovadora, motivando a las 1Es de
los diversos regimenes institucionales publicos a desarrollar programas integrales
de fortalecimiento institucional (PIFI) y a concursar en las convocatorias emiti-
das por la Secretarfa de Educacion Puablica (SEp) para la asignacion de subsidio
extraordinario a través de los Fondos de apoyo a las reformas estructurales de



96 FRONTERA NORTE, VOL. 25, NUM. 49, ENERO-JUNIO DE 2013

las universidades publicas estatales e instituciones afines (FAEUP), creado en 2002,
Consolidacion de universidades publicas estatales, ampliacién de oferta educativa
y regularizacion de plantilla administrativa no reconocida, implementados a par-
tir de 2007; de igual manera se canalizaron recursos a las 1Es mediante el Fondo
modelo de asignacion adicional al subsidio ordinario que se distribuye con base
en la denominada férmula Cupia, la cual toma en cuenta diversos indicadores de
cobertura, competitividad académica y buena calidad en los servicios educativos
ofertados. Quizas el mas importante impacto de estos programas y fondos es que
se han traducido en crecientes recursos extraordinarios para las universidades pu-
blicas estatales (UPES), lo que ha permitido mejorar la calidad e incentivar reformas
institucionales que estan promoviendo mejores practicas académicas, administra-
tivas y de gestion (sep, 2005; Rubio, 20006).

Este cambio organizacional es notorio a partir de la reforma administrativa
realizada en mayo de 2003 por la UABC y su impacto académico a partir de agosto
del mismo afio, producto de la implementaciéon de una cultura de transparencia
y rendicion de cuentas que permite imprimir nuevos rasgos de competitividad
por calidad a la educacion superior de Baja California (Mungaray, 2004). Algunos
de esos rasgos se originan en la reestructuracion de los cuerpos académicos (dis-
minucién de su numero y organizacion por grupos de trabajo reales); la renova-
cion del trabajo de los cuerpos colegiados (academias, comisiones dictaminadoras,
consejos técnicos y comisiones del consejo universitario); la implementacion de
programas de movilidad estudiantil y académica; la consolidacién de los proce-
sos de acreditacion en programas educativos (PE) de licenciatura por organismos
acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (Copaes) o por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES); el crecimiento acelerado de los programas de pos-
grado reconocidos en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad (pNec) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (Conacyt); el incremento en el numero
de convenios de colaboracion académica nacional e internacional y la importan-
cia creciente dentro de la planta académica de los profesores con posgrado, con
perfil Promep y con reconocimiento del Sistema Nacional de Investigadores (SN)
(Moctezuma ef al., 2011). Se ha generado una cultura institucional que concibe a
la acreditacién como un mecanismo para elevar la calidad y para la rendicioén de
cuentas, lo que ha permitido que de los 79 programas educativos evaluables que
ofrece la UABC a nivel licenciatura 84 por ciento estén acreditados o reconocidos
por su buena calidad, mientras que a nivel posgrado, de los 56 programas evalua-
bles 55 por ciento estan reconocidos en el PNPC (cuadro 4).
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CUADRO 4. Indicadores de capacidad y competitividad de la UABC

Competitividad: programas Equidad: matricula
2001 2006 2010 2001 2006 2010
Total licenciatura
(evaluable) 59 60 79 23 847 32 246 39 437
PE de buena calidad 53 % 100 % 84 % 59 % 100 % 88 %
PE acreditados 2% 80 % 66 % 1% 83 % 73 %
Total posgrado 43 32 56 521 1327 1316
PE en PNP 7% 48 % 55 % 10 % 59 % 71 %
Total prc 648 1059 1161
PTC posgrado 69 % 84 % 91 %
prc doctorado 16 % 24 % 37 %
prC Promep 19 % 34 % 55 %
PTC SIN 5% 13 % 17 %

Notas: PE (programa educativo), PTC (profesor de tiempo completo).
Fuente: uasc (20006; 2010).

Tomando en cuenta la informacién de Copaes, para 2006 en Baja California
solo cinco IES tienen registro de carreras acreditadas. Sin embargo, puede obser-
varse que la UABC junto con la Universidad Tecnoldgica de Tijuana (UTT), que tiene
100 por ciento de sus programas reconocidos por su buena calidad, el Instituto
Tecnoldgico de Tijuana (1TT) y el Instituto Tecnologico de Mexicali (1Tm), confor-
man el plano de calidad demostrable mas claro del estado, pues s6lo dos institucio-
nes particulares se han involucrado en procesos de acreditacion: Cetys Universidad
(15) y Centro Universitario Xochicalco (2). Esto genera un ambiente de compe-
tencia por calidad al interior del SEES, que sustituye la tradicional competencia por
el posicionamiento mercadotécnico caracteristico de la diversificacion. A nivel de
posgrado las diferencias son mas elocuentes, pues en Baja California existe una de
las estructuras de oferta de alta calidad de este nivel educativo mas importante del
pais. Hay que sefialar, sin embargo, que solo la oferta publica que ofrecen El Cole-
gio de la Frontera Norte (El Colef), el Centro de Investigacion y Estudios Supetio-
res de Ensenada (Cicese), la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
la UABC, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el 1T, es dominante en el mapa
de calidad educativa a nivel posgrado de la entidad, ya que sélo Cetys Universidad
como particular aparece con un programa en el PNPC (cuadro 5).
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CUADRO 5. Programas de licenciatura y posgrado acreditados por principales 1ES
en Baja California (2006 y 2010)

2006 Licenciatura Posgrado 2010 Licenciatura Posgrado

Institucion PE PEV PAC % PE PEV PNP % PE PEV PAC % PE PEV PNP %
UABC 78 60 60 100 40 25 15 60 142 79 66 84 84 56 31 55
ITT 1 11 2 18 7 7 3 43 12 12 5 42 5 5 1 20
IT™ 9 9 1 11 4 4 - 0 9 9 4 44 3 3 - 0
ITE 4 4 - 0 - - - - 5 5 - 0 - - - -
CETYS 34 28 8 29 17 17 - 0 43 27 15 58 19 19 1 5
UIA 14 14 - 0 9 9 - 0 14 14 - 0 18 18 - 0
TBC 14 14 - 0 6 6 - 0 10 10 - 0 4 4 - 0
Univer 21 21 - 0 1 1 - 0 21 21 - 0 7 7 - 0
cur 29 29 - 0 18 18 - 0 30 30 - 0 13 13 - 0
CESUN 6 6 - 0 1 1 - 0 9 8 - 0 3 3 - 0
CUX 18 18 1 6 6 6 - 0 29 29 2 7 5 5 - 0
Cicese - - - - 1 11 11 100 - - - 16 16 16 100
El Colef - - - - 5 5 5 100 - - - - 6 6 6 100
IPN - - - - 2 2 1 50 - - - - 3 3 1 33
UNAM - - - 3 3 3 100 - - - - 5 3 3100
UPN 5 5 - 0 4 4 - 0 5 5 - 0 5 5 0
UVM 13 - - - - - - - 19 19 - 0 5 5 - 0
Unidep 9 - - - - - - - 30 30 - 0 - - - -
Total 265 219 71 134 37 92 63

Nota: PE (programas educativos), PEV (programas evaluables), PAC (programas acreditados y cieEs nivel 1), pxp (Pa-
dron Nacional de Posgrado).
Fuente: Elaboracion propia con datos de Copaes y CIEES, Conacyt, SEP y FIMPES.

Respecto de la demanda atendida por la UABC a partir de sus cambios organiza-
cionales, es notorio que de no haber crecido en su capacidad de atencion, el rezago
de la oferta publica frente a las opciones particulares habria crecido; también es
notorio que el crecimiento de la demanda por estudiar en la UABC se ha debido
tanto al crecimiento de la cobertura y egreso de jévenes del nivel medio superior
como al crecimiento de su prestigio debido a la buena calidad de su oferta educa-
tiva de nivel licenciatura y al reconocimiento publico de la misma, construido con
base en la acreditacion de programas educativos y en un larga presencia social en
la comunidad de Baja California.

EVALUANDO 1.AS POLITICAS PUBLICAS EN EL SEEs
DE BAJA CALIFORNLA 2000-2010

La equidad tiene como condicién un adecuado sistema de informaciéon y promo-
cion que facilite la igualdad de oportunidades de acceso a la educacion superior en
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general y en particular a las opciones que cada IES proporciona en materia de ca-
rreras y programas, servicios complementarios, becas de todo tipo y mecanismos
de seleccion. Que los jovenes deseosos de formarse en una opcién profesional
tengan acceso como usuarios en este nivel educativo, significa acceder a informa-
cién con oportunidad, independientemente de su nivel socioeconémico, edad o
género, para conocer el nivel de oportunidad de ingreso a la carrera profesional
que desea. Esta actividad recae fundamentalmente en las 1es, pues las sefiales que mas
importan a los jévenes y sus familias son el prestigio y la certidumbre que genera
la mayor calidad educativa posible para incrementar la probabilidad de insercion
laboral exitosa.

De acuerdo con la encuesta de opinién de los estudiantes sobre el procedi-
miento de admision a la educacion superior, mientras cada vez mas opinan (de
75 a 87 %) que es sencillo obtener informacién acerca de las 1Es también cada
vez mas sefialan que el procedimiento de ingreso no lo es tanto (50 %), ya que
uno de cada dos lo califica como complicado o dificil. Esta complicacién del
ingreso se relaciona mas con la alta competitividad académica para ingresar
a las opciones publicas, particularmente a la UABC, que con la competitividad
mercadotécnica que las 1Es particulares anuncian, pues entre 2000 y 2010 el ni-
vel de competencia crecié de 34 a 54 por ciento entre los jévenes demandantes
de espacios en la educacion superior.

CUADRO 6. Opinidn de usuarios directos sobre el ingreso al SEES
de Baja California (2000-2010)

¢Consideras que es sencillo ¢Cémo calificas el ¢Consideras que hubo
obtener informacién sobre procedimiento de admision mucha competencia
las diferentes IES y programas a la educacién supetior? para lograr tu ingreso?

de educacién superior?

2000 2005 2010 2000 2005 2010 2000 2005 2010
St 79.6 % 74.6 % 86.9 % Facil 47.9 % 47.8% 43.5% Si 33.8% 44.8% 53.9%
No 17.3% 21.8% 12.3% Dificil 42.3% 40.3 % 49.8% No 64.2% 51.8% 45.3%

No contest6 3.1%  3.6% 0.8% Complicado 7.0% 8.1% 59% No contest6 2.0% 3.3% 0.8%
No contestdé 2.7 % 3.8% 0.8 %

Fuente: Moctezuma (2005 y 2008), e investigacién directa: la muestra en 2000 fue de 1 805, en 2005 de 1 052 y en
2010 de 2 118.
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Lo anterior plantea una oferta insuficiente frente la demanda, pese a la amplia-
cion de los espacios publicos y el importante nimero de RVOES otorgados por el
Estado a particulares. En los ultimos afios, los procesos de acreditacion a los que
se ha sometido la UABC como universidad publica de amplia tradicion y preferencia
estan ejerciendo mucha presion a través de la oferta de programas acreditados,
diferenciandose del resto de las 1Es y modificando el patron de preferencia de los
usuarios. En 2010, uno de cada dos jévenes que accedieron a la educacion supe-
rior eligié como primera opcion el prestigio académico. Sin embargo, esta opcion
de elecciéon disminuyé entre 2000 y 2010 de 55 a 48 por ciento en las razones
de los jovenes, a pesar de que en 2005 llegd hasta 63 por ciento. Por otra parte,
mientras que en 2000 la cercania de la opcion educativa y el consejo de familiares y
amigos fueron la segunda opcion de eleccion de 20 y 22 por ciento de los jovenes;
y en 2005 tales razones habfan cambiado en el mismo orden a la particularidad de
la oferta educativa y el consejo de familiares y amigos para 19 y 24 por ciento de
los jovenes; para 2010 en segunda opcion estuvo el costo de la inscripcion y por
primera vez en 10 afios el prestigio de la institucién en 20 y 17 por ciento de los
entrevistados respectivamente. Se podtia inferir que, ante multiples opciones edu-
cativas particulares de variada calidad y costo, el prestigio ha perdido competitivi-
dad en la preferencia de cierto segmento de demandantes de educacién superior,
que de manera creciente le exigen al mercado calidad demostrada, prestigio y bajo
costo, sobre todo en 2010 que el bajo costo crece varias veces como primera y
segunda opcién entre los jévenes.

CUADRO 7. Razones por las que eligid la 1Es donde cursa su carrera

Razones/opciones Primera opcién Segunda opcién
2000 2005 2010 2000 2005 2010

El prestigio académico de la institucion 55.5 63.3 48.8 1.4 0.6 16.7
Consejo de familiares y amigos 1.6 11.6 4 5 17.9 9.6
La carrera sélo se oferta en esta instituciéon — 14.7 7.9 12.5 14.2 19.4 10.8
Su cercanfa geografica a mi domicilio 9.8 2.5 6.3 19.8 8.5 133
Facilidad de ingreso 53 3.8 6.2 11.3 11.6 7.4
Sus fechas de ingreso 2.4 1.1 2.5 7.9 8.7 3.8
Consejo vocacional o de profesores 2 5.8 2.8 8 6.4 7.5
El costo de la inscripcién y cuotas 3.1 1.1 8.5 123 5.9 19.2
Otros 34 2.9 5.9 1.9 21 10.1
No contestaron 2.2 2.5 18.2 1.6
Total 100 100 100 100

Fuente: Moctezuma (2005 y 2008), e investigacion directa: la muestra en 2000 fue de 1 805, en 2005 de 1 052y en
2010 de 2 118.
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La decision individual de elegir una carrera de nivel superior se relaciona con
factores personales asociados a valores de mercado, familiares y sociales, asi como
a ciertas habilidades que se desean adquirir. Al preguntar las razones principales
por las cuales los estudiantes eligen su carrera, en 2000 ha predominado como
primera opcién tanto el prestigio de la carrera, con 24.5 por ciento, como la alta
demanda en el mercado, con 24.2 por ciento. En 2005 el prestigio asciende a 32
por ciento y la vocacion y habilidades adquiere importancia para 23 por ciento y
para 2010 estos valores se han invertido, pues la vocaciéon y habilidades es impor-
tante para 34 y el prestigio para 23 por ciento de los jovenes.

Como segunda razon, en 2000 y 2005 la eleccion también se centra en valores
asociados al mercado, ya que eligen una carrera por tener alta demanda de merca-
do, con 17 y 21 por ciento, y por un valor académico asociado al plan de estudios,
con 16 y 14 por ciento respectivamente. De nuevo hay que sefialar que para 2010
estas razones se invierten, siendo el plan de estudios mas relevante que la deman-
da de mercado, quizas influido por un entorno econémico complejo e incierto
(cuadro 8). En general, en los estudiantes estan presentes tanto los criterios de
mercado como los académicos a la hora de seleccionar una opcién de formacion
profesional, lo cual es indicativo de que tienen claridad de los resultados que espe-
ran, pero de manera creciente también de los medios y habilidades que requieren

CUADRO 8. Ragones de eleccion de la carrera profesional o posgrado

Razones/opciones Primera opcién Segunda opcién
2000 2005 2010 2000 2005 2010

Prestigio de la carrera 24.5 32 22.9 11.5 12.9 17.2
La carrera es de alta demanda en el mercado  24.5 16.2 14.2 17.4 21.1 16.4
A los egresados les pagan bien 4.8 4.3 4 10 8.9 7.5
Facilidad de ingreso 3.2 3.9 2.5 5.4 8.8 4.9
Plan de estudios 6.3 8.6 10.1 15.5 13.9 18.6
Duracioén de estudios 1.8 2 2.1 4.9 3.7 4.7
Por tener vocacién y habilidades 17 23.1 33.5 5.7 8.6 13.7
Consejo de profesores 0.6 0.5 0.9 1.7 3 24
Consejo de un orientador 0.7 0.9 1.1 1.9 4.1 2.1
Consejo de un familiar y amigos 0.5 1.1 2.3 0.7 1.8 5.1
Otros 2.5 - 4.1 14.6 - 52
No contestd 15.4 7.4 41 10.7 13.2 2.2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Moctezuma (2005 y 2008), e investigacion directa: la muestra en 2000 fue de 1 805, en 2005 de 1 052y en
2010 de 2 118.
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para lograrlo. Esto significa que si bien la calidad académica de las instituciones
se relaciona con la calidad de sus modelos académicos y con la eficiencia en sus
procesos de administracién, de manera creciente esto se estara validando por el
nivel de articulacién y adaptacion de cada 1Es a su entorno y por la eficiencia de los
esquemas de insercion de sus egresados en el ambito productivo y social, percibi-
do a través de su desempefio en el medio laboral.

Esta vision de mercado de los usuarios directos de las 1Es acerca de lo que
esperan del SEES, se asocia claramente a los retornos econémicos esperados del
costo de oportunidad sacrificado por realizar una formacion de nivel superior.
Asf lo demuestra la importancia de las opciones seleccionadas en cuanto a bene-
ficios esperados por los estudiantes. Cuando eligen la primera opcion, ser mejor
profesional asciende de 23 a 41 por ciento de los entrevistados entre 2000 y 2010.
En segundo lugar buscan mejores ingresos sin dejar de buscar ser mejores profe-
sionistas y luego privilegian ser mejor padre de familia y ser mejor ciudadano en
ese orden. En cierto sentido, se podria deducir que para la mayorifa de los jévenes
que son usuarios directos de la educacion superior en Baja California, en su pre-
ferencia por el éxito sigue el orden profesional, econémico, familiar y ciudadano.
Visto en el tiempo, que lo profesional se posicione ante lo econémico, es una im-
portante sefial de cambio social que muestra el ascenso de valores éticos y sociales
relacionados con el aprecio de la cultura del esfuerzo en un entorno de crisis.

CUADRO 9. Beneficios que se obtienen al estudiar nuna carrera universitaria

Razones/opciones Primera opcion Segunda opciéon Tercera opcion  Cuarta opcion
2000 2010 2000 2010 2010 2010 2000 2010

Ser mejor ciudadano 18 4.9 12.4 102 18 21.9 24.7 334
Ser mejor padre de familia 6.4 6.2 21.4 102 294 25.2 14.4 28.6
Ser mejor profesional 23.5 40.9 24.2 322 134 12.5 11.9 8.8
Tener mejores ingresos 38.9 27.2 21.1 33 8.8 16.8 11.9 8.6
Encontrar sentido en su vida - 19.6 - 12.8 - 21.9 - 17.2
No contestod 13.1 1.1 20.9 1.6 304 1.7 37.1 3.5
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Moctezuma (2005 y 2008), e investigacién directa: la muestra en 2000 fue de 1 805 y en 2010 de 2 118.
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REFLLEXIONES FINALES

En las dltimas décadas el modelo de administracion de la educacion superior en
México ha transitado de uno de descentralizacion diversificada a uno mas estruc-
turado y sistematizado, que promueve la competitividad institucional con incen-
tivos hacia la cobertura con calidad y la rendicién de cuentas. Ello ha implicado
reformas en la estructura publica federal y en las 1Es publicas y privadas, buscando
adaptarse al nuevo contexto de apertura economica y a las dindmicas de desarrollo
local abiertas con la globalizacion.

LLa amplia presencia de empresas mundiales en Baja California sin duda se
relaciona positivamente con la busqueda de un recurso humano de alta calidad y
capacitacion y una creciente complementacion con el sistema productivo de Ca-
lifornia. Esto ha tenido un fuerte impacto sobre la oferta de educacion superior
del estado, que se ha ido orientando cada vez mas hacia la formacién de recur-
sos humanos con capacidad técnica y gerencial, tanto para actividades econémi-
cas locales como para actividades relacionadas con la inversion extranjera, como
potenciales endogenizadores comunitarios de légicas mundiales de crecimiento
(Mungaray ef al., 2001). Al relacionarse con empresas y agencias gubernamentales
para apoyar politicas y redes institucionales que permitan mayor cohesiéon y con-
sistencia en los procesos de desarrollo local (Mayer-Stamer, 2002), las 1Es de Baja
California se estan convirtiendo en eslabones estratégicos para la construccion de
las redes locales y regionales como generadoras y difusoras de conocimiento y de
valor publico (Altbach, 1995).

El actual nivel de regulacién y coordinacion estatal observado en Baja Ca-
lifornia podria ampliarse para resolver el desequilibrio de calidad entre oferta y
demanda de educacion superior. Igualmente, la planeacion de las nuevas opciones
publicas o particulares de educacion superior deberfan descansar tanto en la bre-
cha de demanda existente como en hacerlo con calidad publicamente demostrada
para adaptarse a las necesidades de los sectores productivos y sociales transfronte-
rizos y sus problematicas especificas (Moctezuma y Burgos, 2004). Articular las re-
laciones entre los sistemas educativos y los sectores productivos sugiere modelos
de interaccion entre las 1Es con las empresas y las comunidades que reconozcan las
diferencias econémicas y sociales existentes entre empresas a la hora de planear la
entrega de servicios de calidad (Rodriguez, 1999; Mungaray e al., 2010).

El cambio organizacional realizado en la uABC parte de la decision de realizar
una reforma administrativa de clara orientacion académica, que reorienta recursos
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para el crecimiento de la matricula en programas existentes y la creaciéon de nue-
vas unidades espaciales, pero acreditando publicamente la calidad de los progra-
mas académicos y la transparencia de los recursos ejercidos (Estrella y Mungaray,
2010). Esta reforma permitié alinear la politica de la uABC con la politica federal
de cobertura con calidad para promover la equidad (Rubio, 2006) y con la decisién
de las autoridades estatales por aumentar la cobertura en el nivel medio superior
y articularlo con el crecimiento de la cobertura, la infraestructura y la calidad en el
nivel superior. Este ambiente de cambio organizacional ha orientado las preferen-
cias econémica y social de los jévenes y sus familias por una educacion publica de
alta calidad y prestigio y de bajo costo.

Los desafios de la educacion superior en Baja California es constituirse en una
verdadera puerta de acceso nacional y local a la sociedad del conocimiento que
esta marcando la pauta de practicas de produccion y distribucion global, desde un
criterio de mejora continua. A pesar de los importantes avances en la UTT en el
nivel técnico superior y licenciatura, en la UABC a nivel licenciatura y posgrado, en
El Colef y Cicese a nivel de posgrado y en menor medida de otras 1S tecnolégicas,
el reto de la cobertura con calidad sigue vigente en Baja California. ILos resultados
aqui presentados sugieren que las instituciones publicas requieren seguir innovan-
do en sus practicas educativas y que el Estado debe profundizar en los procesos de
cambio organizacional en las 1S particulares, condicionando su operacion, apoyo
y vigencia a criterios de calidad sustentados en la acreditacion externa de progra-
mas educativos y en esquemas de vinculacion que propicien la movilidad laboral
de los jovenes para que las vean como opciones competitivas y de prestigio.

En esta perspectiva, es fundamental reconocer los liderazgos institucionales y
actualizar de manera permanente el sistema de informacion estatal sobre el nivel
de calidad y vinculacién de los programas educativos de las diversas 1Es, promo-
viendo medidas de transparencia y rendicion de cuentas que apoyen la toma de
decisiones de estudiantes y empleadores. Esto permitirfa la transparencia ptblica
del cumplimiento de los estindares de calidad y pertinencia para efecto de poder
evaluar la eficiencia de las 1Es y la eficacia del SEEs.

Se puede concluir, en suma, que en la base de los criterios para el disefio de la
politica publica sobre la educacion superior, esta la necesidad de acortar distancias
entre el espacio de educacion superior y el del trabajo y deben partir de la acep-
tacion de las caracteristicas heterogéneas tanto de las 1ES como de los usuarios,
reconociendo el diferente grado de insercion social, pero a la vez la necesidad de
homogenizar la calidad de sus servicios a partir de procesos de reorganizacion
interna que sean evaluados a través de procesos de acreditacion externa.
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